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BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan kepada BPSK Kota Padang dapat 

simpulkan yaitu: 

1) BPSK Kota Padang dalam memberikan perlindungan hukum terhadap 

konsumen dalam penarikan kendaraan oleh perusahaan pembiayaan 

konsumen dengan cara memfasilitasi sengketa konsumen dengan pihak 

perusahaan pembiayaan konsumen supaya mencari jalan keluar agar pihak 

konsumen dan pelaku usaha (pihak perusahaan pembiayaan) tidak dirugikan 

satu sama lain sehingga tercapai win-win solution. Bentuk upaya BPSK Kota 

Padang memfasilitasi sengketa tersebut berupa Mediasi, Konsiliasi Arbitrase. 

2) Kendala-kendala dalam memberikan perlindungan terhadap konsumen dalam 

sengketa penarikan kendaraan oleh Perusahaan pembiayaan konsumen sangat 

banyak diantaranya Ketika antara konsumen dan pelaku usaha (perusahaan 

pembiayaan konsumen)  tidak mau berdamai saat sidang di BPSK Kota 

Padang, adanya pelaku usaha (perusahaan pembiayaan konsumen) yang 

kukuh dengan cara dia sendiri, Pembebanan uang tarik oleh pihak perusahaan 

pembiayaan konsumen,Konsumenmengeluhkan belum mendapatkan 

rekstruktur kredit dan relaksasi oleh perusahaan pembiayaan konsumen, 

Perusahaan pembiayaan konsumen senantiasa membebani konsumen. 
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1) Upaya –upaya badan penyelesaian sengketa konsumen Kota Padang 

dalam memberikan perlindungan hukum terhadap konsumen dalam 

sengketa penarikan kendaraan oleh perusahaan pembiayaan konsumen  

secara paksa dengan cara Adanya sidang konfirmasi gugatan, 

Pemilihan sidang pemilihan sengketa, Pengawasan Klausula baku. 

B. Saran 

1) Diharapkan untuk khususnya Undang-Undang perlindungan konsumen harus 

ada pembaruan sehingga peran BPSK memberikan perlindungan hukum baik 

terhadap konsumen dapat tercapai secara maksimal. 

2) Diharapkan baik pihak perusahaan pembiayaan konsumen dalam melakukan 

penarikan kendaraan konsumen harus mematuhi peraturan-peraturan hukum 

seperti memberi SP 1, SP 2, somasi dan edukasi tentang tanggung jawab 

konsumen dalam menjalankan hak dan kewajiban dalam melakukan 

pembayaran angsuran kepada pihak perusahaan pembiayaan konsumen. 

3) Diharapkan kepada konsumen dan pihak perusahaan pembiayaan konsumen 

lebih menyelesaikan perkara sengketa penarikan kendaraan oleh pihak 

perusahaan pembiayaan konsumen di BPSK sehingga memurahkan, 

mempercepat, dan mengurangi biaya perkara yang mahal di Pengadilan 

Negeri. 
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