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ABSTRAK 

Salah satu program unggulan PT Pertamina (Persero) pada saat ini adalah Pertashop. 

Pertashop merupakan lembaga penyalur Pertamina berskala kecil yang disiapkan untuk 

melayani kebutuhan konsumen BBM Non Subsidi, Elpiji Non Subsidi, Pelumas, dan produk 

Pertamina ritel lainnya yang belum terlayani oleh lembaga penyalur Pertamina. Pertashop 

menyediakan produk BBM ramah lingkungan seperti pertamax series dengan harga yang 

sama di SPBU Reguler. Outlet Pertashop menawarkan akses yang lebih mudah bagi 

masyarakat untuk memenuhi kebutuhan bahan bakar kendaraannya tanpa harus berkendara 

jauh ke SPBU. Permasalahan yang dibahas yaitu : 1) Bagaimana pelaksanaan perjanjian 

antara PT Pertamina (Persero) dengan CV  Muhammad Rahmad Jaya (Pertashop)?. 2) 

Apakah kendala yang dihadapi pada pelaksanaan perjanjian antara PT Pertamina (Persero) 

dengan CV Muhammad Rahmad Jaya (Pertashop) dan bagaimana solusinya ?. Penelitian ini 

menggunakan jenis yuridis sosiologis. Data yang digunakan meliputi data primer dan 

sekunder yang didapatkan melalui wawancara dan studi dokumen. Data dianalisis secara 

kualitatif. Diperoleh kesimpulan: 1) Pelaksanaan perjanjian pihak PT Pertamina (Persero) 

dengan pihak CV Muhammad Rahmad Jaya (Pertashop) pada saat ini menggunakan SIOS 

(Surat Izin Operational Sementara). 2) Kendala yang dihadapi pada saat pelaksanaan 

perjanjian tidak ada kendala yang besar, namun ada sesekali kendala ringan yang terjadi 

seperti pemasok bahan bakar terlambat, selang minyaknya ber-angin dan losses minyak. 

 

Kata Kunci : Perjanjian, PT Pertamina (Persero), Pertashop. 
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