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BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis menarik simpulan sebagai 

berikut : 

1. Kewenangan Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Dalam Memberikan Izin Pendirian Klinik Pengobatan Herbal Di 

Kota Payakumbuh: 

a. Berkaitan dengan klinik basisnya ke bidang kesehatan, lebih 

tepatnya DPMPTSP hanya sebagai instansi yang mengeluarkan izin, 

sedangkan untuk menentukan pantas atau tidaknya suatu klinik itu 

beroperasi ditentukan oleh dinas kesehatan itu sendiri. 

b. Dari hasil survey dinas kesehatan akan merekomendasikan, jika 

ditolak maka DPMPTSP tidak dapat mengeluarkan izin operasional 

terhadap klinik tersebut.  

c. Dengan kata lain semuanya tergantung dinas kesehatan, DPMPTSP 

hanya berwenang mengeluarkan izin sedangkan yang memberikan 

rekomendasi atau izin adalah dari pihak dinas kesehatan.  

2. Kendala-kendala yang dihadapi pengelola Klinik Pengobatan Herbal 

dalam pengurusan izin pendirian Klinik di Kota Payakumbuh antara lain 

sebagai berikut : 

a. Ketidaktahuan Pelaku Usaha 

b. Dinas Penanaman Modal melakukan komunikasi secara kontinu 

kepada pelaku usaha 
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c. Banyaknya persyaratan yang harus dilengkapi 

3. Upaya-upaya yang dilakukan Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Payakumbuh dalam mempermudah 

pengurusan izin yang dilakukan pengelola Klinik Pengobatan Herbal 

antara lain sebagai berikut : 

a. Melakukan sosialisasi kepada pelaku usaha 

b. Membuat pengurangan dalam persyaratan 

B. Saran 

1. Agar Kepala Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu (DPMPTSP) melakukan sosialisasi dengan memberikan 

pengetahuan-pengetahuan terkait dengan kewajiban mempunyai izin 

untuk seluruh usaha terutama yang bergerak di bidang kesehatan 

khususnya klinik pengobatan herbal. 

2. Agar Pemerintah Kota Payakumbuh lebih intensif lagi memberikan 

pengenalan secara penyuluhan langsung ataupun dengan himbauan 

dimedia sosial akan pentingnya izin operasional bagi suatu badan usaha 

terkhusus untuk klinik pengobatan herbal. 

3. Untuk pihak pelaku usaha yang melakukan pengurusan izin hendaklah 

lebih jeli memperhatikan setiap aturan dan persyaratan yang 

diberlakukan oleh Pemerintahan Kota Payakumbuh sehingga tidak 

memakan waktu dalam proses pengurusannya.
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