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BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti dapat menyimpulkan bahwa, sebagai 

berikut  

1. Tanggungjawab pelaku usaha yang tidak mencantumkan harga menu 

berdasarkan  hasil wawancara mengatakan dengan  bahwasanya pemilik 

restoran mengatakan akan bertanggung jawab penuh apabila konsumen 

merasa dirugikan. Namun  ini bertentangan dengan UUPK yaitu tanggung 

jawab atas kewajiban yang harus dipenuhi oleh pemilik restoran 

mengenai informasi atas barang dan jasa yang diperdagangkan . Maka 

dari itu peneliti menyimpulkan  tanggungjawab  pemilik restoran di 

Bukittinggi tidaklah terlaksana dengan baik, restoran-restoran tidak 

memenuhi tugas dan tanggung jawab secara baik dengan tidak adanya 

pencantuman harga menu. 

2. Peneliti menyimpulkan bahwasanya alasan pemilik restoran tidak 

mencantumkan harga menu yaitu  harga dari bahan baku bisa berubah-

ubah, pelaku usaha juga mengatakan murah atau mahalnya harga 

sebuah menu itu tergantung dari harga di pasaran. Maka dari itu  harga 

menu sudah sesuai dengan yang telah ditetapkan restoran dan 

mejumlahkan secara benar kepada konsumen. Pemilik restoran 

mengatakan juga bahwa apabila konsumen sudah pesan atau makan 

direstoran tersebut maka konsumen dianggap setuju dengan harga yang 

telah ditetapkan oleh restoran tersebut. Dan juga apabila terjadi 
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kekeliruan dengan harga konsumen hanya bisa menanyakan berapa 

harga apa saja yang sudah di pesan oleh konsumen, dan disini pemilik 

restoran hanya menjelaskan berapa harga dan apa saja yang dipesan 

oleh konsumen. Yang terjadi disini posisi konsumen tetaplah dirugikan, 

karena konsumen tetap harus membayar harga yang telah ditetapkan 

oleh pemilik restoran. Maka dari itu perlindungan hukum terhadap 

konsumen tidak lah terlaksana karena konsumen terpaksa membayar 

dan tidak bisa berbuat apa-apa selain hanya bisa membayar harga yang 

telah ditetapkan oleh pemilik restoran. 

B. Saran 

Pada akhir penulisan, peneliti memberikan saran kepada pemilik 

restoran di Kota Bukittinggi agar mencantumkan harga pada setiap menu 

berdasarkan dengan ketentuan yang telah ditetapkan.  

1. Bagi pelaku usaha restoran diharapkan dapat bertikikad baik dalam 

menjalankan kegiatan usaha dan lebih menyadari tanggung jawab untuk 

tidak berbuat curang dan membuat atau mencantumkan harga dalam 

restoran tersebut dan tidak berbuat curang dalam menentukan harga.  

2. Konsumen yang merasa dirugikan  akibat tidak adanya pencantuman harga 

pada sebuah restoran (pelaku usaha) dapat menempuh  yaitu dengan cara 

menggugat pelaku usaha. Sebagaimana diatur dalam Pasal 45 Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

Penyelesaian sengketa dapat dilakukan melalui pengadilan (ligitasi) 

maupun di luar pengadilan (non ligitasi). Penyelesaian di luar pengadilan 

diutamakan karena pelaksanaanya berjalan cepat dan biaya murah. 
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Sengketa diluar pengadilan dapat diajukan melalui Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen (BPSK), Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya 

Masyarakat (LPKSM), dan lembaga penyelesaian lainya sesuai dengan 

kesepakatan para pihak yang bersengketa. Jika tidak tercapai kesepakatan, 

maka gugatan dapat diajukan ke pengadilan sesuai dengan Pasal 48 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

3. Bagi pemerintah harusnya mempeketat peraturan kewajiban pelaku usaha, 

pelaku usaha yang bergerak dibidang restoran khususnya ditempat 

pariwisata seperti di Kota Bukittinggi untuk memberikan informasi dalam 

harga menu makanan dan minuman dengan jelas dan jujur.  
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