BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka yang menjadi kesimpulan yaitu:

1. Implementasi pelayanan publik pembuatan Kartu Keluarga di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kabupaten Mandailing Natal.
Dalam memberikan pelayanan pembuatan kartu keluarga sudah cukup bagus
dan berkualiatas sesuai dengan prosedur, tugas dan wewenang dalam
Peraturan Bupati Mandailing Natal Nomor 47 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mandailing Natal.

2. Kendala- kendala yang di hadapi PegawaiDinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil dalam memberikan pelayanan pembuatan kartu keluarga di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kabupaten Mandailing Natal
yaitu:

a) Kurang persyaratan yang di bawa masyarakat saat pembuatan kartu
keluarga.

b) Kurang kejelasan status hubungan di dalam data seperti jika sudah
bercerai belum mempunyai surat putusan dari Pengadilan dan

c) Kerusakan jaringan.

d) Penumpukan dokumen.
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3. Upaya yang di lakukan dalam mengatasi kendala-kendala atau hambatan
yang terjadi dalam pembuatan kartu keluarga di Dinas Kependududkan dan
Pencatatan Sipil di Kabupaten Mandailing Natal yaitu:

a. Memberikan atau menginformasikan kembali persyaratan yang harus di

bawa.

b. Menjelaskan terkait surat putusan pengadilan yang menyataan sudah resmi
bercerai.
c. Meningkatkan jaminan mutu Pegawai di segala bidang.
d. Menjaga relasi dan kerja sama dengan masyarakat.
e. Melakukan pengajuan anggaran sesuai dengan kebutuhan dalam
pembuatan Kartu Keluarga berupa sarana-prasarana.
f. Melaksanakan bimbingan teknologi bagi masyarakat yang tidak pandai
dalam menggunakan sosial media.
B. Saran
Dari simpulan di atas, saran yang dapat penulis berikan yaitu:
1. Agar masyarakat yang ingin membuat Kartu Keluaga hendaklah terlebih
dahulu memeriksa persyaratan secara lengkap.
2. Agar masyarakat yang sedang mengurus pembuatan Kartu Keluarga
menunggu sampai selesai saat pembuatan dan pengisian data yang di minta.
3. Agar Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kabupaten Mandailing
Natal memberikan sosialisasi kepada masyarakat dalam melengkapi

pembuatan Kartu Keluarga.
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