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ABSTRAK 

 

Rantai pasok adalah jejaring organisasi yang saling berhubungan, memiliki proses 

dan aktivitas masing-masing untuk menghasilkan produk dan jasa yang bernilai 

ditangan konsumen. Pengelolaan rantai pasok didefinisikan sebagai bagian dari 

aktivitas yang dilakukan oleh suatu organisasi untuk meningkatkan efektivitas 

manajemen pada rangkaian pasokan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor dan faktor dominan SCM yang paling berpengaruh pada 

kinerja kontraktor di Kota Sawahlunto, serta membuat solusi agar pengelolaan SCM 

lebih optimal terhadap kinerja kontraktor di Kota Sawahlunto. Penelitian ini 

menggunakan metoda kuantitatif  dengan menyebar kuesioner kepada responden. Hasil 

penelitian ini adalah 3 faktor SCM yang mempengaruhi kinerja kontraktor di Kota 

Sawahlunto. Tiga faktor tersebut yaitu faktor pengelolaan material, faktor informasi, 

dan faktor dana. Faktor SCM yang memiliki pengaruh paling dominan atau signifikan 

terhadap kinerja kontraktor di Kota Sawahlunto adalah faktor pengelolaan material 

 

Kata Kunci: Rantai pasok, SCM, kinerja  
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ABSTRACT 

Chain supply is network mutual organization relate, have processes and activity 

each for produce product and valuable service in hand consumers. Management chain 

supply defined as part from activities carried out by something organization for 

increase effectiveness management on Suite supply. Destination study this is for 

identify factors and factor dominant The most influential SCM on performance 

contractors in Sawahlunto City, as well as make solutions to optimize SCM 

management for performance contractor in Sawahlunto City. Study this use method 

quantitative  with spread questionnaire to respondents. The results of this study is 3 

factors SCM that affects performance contractor in Sawahlunto City. Three factor the 

that is factor material management , factor information , and factor funds. Factor SCM 

which has the most dominant influence or significant to performance contractor in 

Sawahlunto is factor material management. 

 

Keywords : Chain supply , SCM, performance  
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