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ABSTRAK

Padang Digiprint & Advertising merupakan salah satu UMKM di bidang
percetakan yang memproduksi bebagai macam jenis produk spanduk seperti
spanduk vinyl, brosur, kartu nama, baliho, stiker, dan lain sebagainya yang beada
di Kota Padang. Dalam proses produksinya percetakan ini memiliki permasalahan
yaitu ditemui produk cacat dalam proses produksispanduk vinyl dan tidak
tercapainya standar produk spanduk vinyl. Pada penelitian ini digunakan metode
six sigma untuk memperbaiki, mengevaluasi serta meningkatkan kualitas produk
spanduk vinyl. Berdasarkan pengamatan yang dilakukan penyebab cacat
disebabkan oleh faktor mesin, manusia, metode, bahan baku dan lingkungan. Dari
hasil pengolahan data yang dilakukan didapat nilai sigma sebesar 4,14 yang
berarti percetakan ini berada pada standar rata-rata perusahaan industri USA
dengan tingkat kerusakan 29368,80 persejuta kesempatan. Rekomendasi
perbaikan yang dilakukan adalah pembuatan SOP untuk set up mesin dan SOP
dalam memberi takaran tinta. Proses harus di kontrol secara ketat pada setiap
proses produksi dan mengatur pencahayaan di ruang produksi.

Kata Kunci : Cacat, Minimasi, Six Sigma
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ABSTRACT

Padang Digiprint & Advertising is one of the MSMEs in the printing
sector that produces various types of products such as vinyl banners, brochures,
business cards, billboards, stickers, and so on in the city of Padang. In the
production process, this printing has problems, namely defective products are
found in the vinyl banner production process and vinyl banner product standards
are not achieved. In this study, the six sigma method was used to improve,
improve and improve the quality of vinyl banner products. Based on observations
made the causes of defects caused by machine, human, method, raw materials and
environmental factors. From the results of data processing, the sigma value is
4.14, which means this printing is at the average standard of US industrial
companies with a damage rate of 29368.80 per million opportunities.
Recommendations for improvement are making SOPs for machine setup and
SOPs for ink dosing. The process must be strictly controlled in every production
process and the lighting in the production room must be regulated.

Keywords: Disability, Minimization, Six Sigma
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