BAB VI
PENUTUP

6.1. Kesimpulan

1. Penelitian dilakukan di sebuah Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
yang bernamaToko Meli yang bergerak dibidang pembuatan oleh-oleh khas
Sumatera Barat.

2. Produk yang diteliti pada penelitian ini yaitu Mayang Pinang yang masih
menggunakan kemasan plastik berbahan tipis.

3. Kata kansei yang terpilih yaitu sebanyak 10 kata sebagai berikut:

No ‘ Kata Kansei ‘ Nilai Kuesioner | Rangking
1 Informatif 184 2
2 Simple 172 9
3 Menarik 182 6
4 Modern 181 5
5 Berwarna 178 7
6 Ciri khas 181 4
7 Mudah dibawa 183 3
8 Mudah dibuka 185 1
9 Reusable 164 10
10 Acrtistik 173 8

Sumber: Pengolahan Data Penelitian, 2022.
4. Nilai total dari alternatif 1 didapatkan sebesar 8,5 dan alternatif 2 sebesar 8.

Maka pemilihan yang tepat untuk re-design kemasan menggunakan metode
Simple Additive Weighting yaitu alternatif 1.

5. Pada hasil penyebaran kuesioner terhadap kemasan Mayang Pinang dan Kripik
Balado Shirley didapatkan nilai 21,8 untuk kemasan Mayang Pinang dan 20,2
untuk kemasan Kripik Balado Shirley.

6.2. Saran

1. Hasil pengembangan desain pada penelitian ini diharapkan dapat diterapkan
pada Toko Meli.

2. Penelitian ini masih belum sempurna, maka diharapkan untuk penelitian
selanjutnya penggunaan metode kansei engineering dapat menggunakan faktor
tambahan seperti eye movement (gerakan mata), face expression (ekspresi

wajah) dan attitude behavior (sikap).
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