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BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di RS. Hermina Padang,

maka peneliti dapat menyimpulkan hal berikut, yaitu:

1. Implementasi Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 20

tahun 2019 tentang Penyelenggaraan PelayanantelemedicineAntar Fasilitas

Pelayanan Kesehatan (Studi di RS Hermina Padang)belum terpenuhi

dengan baik. Karena tidak semua dokter/ spesialis yang menyediakan

layanan telemedicine, aplikasi atau jaringan telemedicine yang digunakan

belum memiliki kualitas baik, kurangnya pemeriksaan fisik dan membuat

responden kurang puas.

2. Kendala dalam implementasi Peraturan Menteri Kesehatan Republik

Indonesia Nomor 20 tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Pelayanan

telemedicineAntar Fasilitas Pelayanan Kesehatan (Studi di RS Hermina

Padang) adalah tidak lengkapnya layanan telemedicine, jaringan atau

aplikasitelemedicine yang belum adekuat, dan kesulitan pemeriksaan fisik.

3. Upaya-upaya dalam implementasi Peraturan Menteri Kesehatan Republik

Indonesia Nomor 20 tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Pelayanan

telemedicineAntar Fasilitas Pelayanan Kesehatan (Studi di RS Hermina

Padang) adalah mengatur standar operasional yang baru atau membuat

Surat Keputusan tentang tenaga dokter/ dokter spesialis yang bisa

memberikan layanantelemedicine secara optimal, sesuai standar
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kompetensi dan menjunjung kode etik, menambah tenaga atau sumber

daya manusia yang memiliki kompetensi dalam jaringan komputer,

bekerjasama dengan pemerintah atau membuat aplikasi telemedicine yang

lebih optimal dan meningkatkan edukasi dan sosialisasi telemedicine

kepada pasien secara lebih mendalam dan menyeluruh.

B. Saran

Saran dari peneliti setelah mendapatkan hasil dari penelitian, adalah:

1. Diharapkan kepada tenaga kesehatan dan DPJP untuk mematuhi dan taat

pada regulasi tentangtelemedicinedan menyempurnakan layanan

telemedicinekepada pasien rawat jalan di RS. Hermina Padang.

2. Diharapkan kepada pasien dan keluarga pasien untuk meningkatkan

pengetahuan tentang layanan telemedicine. Serta bersama-sama menjalin

hubungan yang baik dengan tenaga kesehatan.
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