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BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di RSUD. Dr. Rasidin Padang,

maka peneliti dapat menyimpulkan hal berikut, yaitu:

1. Perlindungan hak pasien sebagai konsumen untuk mendapatkan pelayanan

kesehatan yang aman, bermutu, antidiskriminasi dan efektif di RSUD. Dr.

Rasidin Padang belum terpenuhi dengan baik. Karena ada keluhan

pelayanan yang tidak efektif, seperti waktu tunggu berobat yang tidak

tepat waktu dan waktu pengambilan obat yang lama di apotik, serta

pelayanan yang kurang bermutu karena penitipan pelayanan kelas 1 dan 2

yang penuh ke kelas 3.

2. Kendala yang ditemui dalam memberikan Pelayanan Jaminan Kesehatan

yang aman, bermutu, antidiskriminasi, dan efektif di RSUD. Dr. Rasidin

Padang, meliputi: faktor internal dan eksternal, faktor internal didapatkan

kendala kurangnya SDM dokter, SDM Apoteker, sarana dan budaya

hukum dokter yang tidak disiplin mematuhi jadwal praktek. Faktor

eksternal adalah dari faktor masyarakat (pasien) RSUD yang mayoritas

dari segi usia kebanyakan lansia dan dari segi ekonomi kalangan

menengah kebawah, sehingga pasien tidak familiar dengan media

elektronik yang digunakan di rumah sakit.
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3. Upaya yang dilakukan oleh RSUD dr. Rasidin dalam menghadapi kendala

yang ditemui dalam memberikan Pelayanan Jaminan Kesehatan yang

aman, bermutu, antidiskriminasi, dan efektif, adalah: Menambah Sumber

Daya Manusia di bagian apotik, menambah tenaga dokter untuk pelayanan

poliklinik rawat jalan dan penambahan tenaga dokter dan dokter spesialias

di poliklinik rawat jalan akan membuat pelayanan menjadi lebih cepat dan

efektif, serta sosialisasi dan edukasi tentang peningkatan mutu pelayanan

fasilitas perlu digalakkan kepada dokter dan seluruh tenaga kesehatan di

RSUD dr. Rasidin Padang. Dokter dan tenaga kesehatan harus mengetahui

tentang kewajiban dan standar operasional rumah sakit. Tujuan agar

tercapainya Pelayanan Jaminan Kesehatan yang aman, bermutu,

antidiskriminasi, dan efektif di RSUD dr. Rasidin Padang.

B. Saran

Saran dari peneliti setelah mendapatkan hasil dari penelitian, adalah:

1. Diharapkan kepada rumah sakit agar menambah SDM atau Nakes

khususnya dokter spesialis mengingat kepentingan pelayanan untuk

lebih maksimal melayani pasien, dan Rumah sakit lebih intensif

mensosialisasikan penggunaan sistem pendaftaran dan layanan secara

online, untuk mengurangi antrian pendaftaran.

2. Diharapkan kepada tenaga kesehatan untuk mematuhi dan taat pada

regulasi tentang tata tertib, standar operasional dan surat keputusan

rumah sakit. Sehingga pelayanan yang diberikan bermutu dan efektif.

Hal ini bertujuan untuk meningkatkan pelayanan kesehatan.
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