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ABSTRAK

Awella Keripik merupakan UMKM vyang berdiri pada tahun 2019 yang
memproduksi keripik singkong. Permasalahan yang ada pada Awella keripik
yaitu sering adanya keluhan dari konsumen terkait kemasan yang berlubang dan
menyebabkan keripik kurang tahan lama. Keripik singkong ini masih
menggunakan kemasan yang sederhana dan mudah rusak. Pada penelitian ini
dilakukan perancangan ulang kemasan keripik singkong dengan menggunakan
metode Quality Function Deployment (QFD). Tahapan dalam membuat desain
kemasan menggunakan metode QFD didapat dari hasil Voice of costumer
(VOC), Technical Response (HOW’S), Matrik’s Relatinship, Planning Matriks,
Technical Prioritas. Hasil tahapan tersebut dibuat kedalam house of quality
(HOQ). Penelitian menggunakan kuisioner tertutup dengan 50 orang responden
konsumen keripik singkong. Hasil penelitian ini berupa kemasan baru dari
produk keripik singkong. Kemasan menggunakan kombinasi warna yang
menarik, bahan alumunium foil polypropolyne memiliki bentuk yang khas
menggunakan penutup zipper lock dan mempunyai informasi mengenai keripik
yang lengkap.
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