BAB IV
PENUTUP

A. Simpulan

1. Belum terlaksananya dengan maksimal tugas dokter dpjp dalam melakukan
praktek kedokteran di unit Rawat Jalan Rumah Sakit Tk [l dr.
Reksodiwiryo Padang. Kewajiban Dokter Penanggung Jawab Pelayanan
yang harus selalu berada di tempat praktek selama jam praktek yang sudah
ditentukan masih sering terabaikan. Sebagian dari Dokter Penanggung
Jawab Pelayanan tidak selalu berada di tempat praktek selama jam praktek.

2. Faktor-faktor yang menyebabkan waktu tunggu tidak sesuai dengan
Standar Pelayanan Minimal (SPM) adalah adanya instansi lain dokter yaitu
sebagai PNS/ASN dan juga profesi lainnya sehingga waktu keberadaan
dokter menjadi lebih sedikit di tempat praktek.

3. Pembinaan yang dilakukan oleh Manajemen rumah sakit adalah dengan
memberikan teguran, menasehati dan mengidentifikasi dokter tersebut.

B. Saran

1. Tingkatkan sumber daya manusia yaitu perekrutan dokter diutamakan
berasal dari instansi TNI AD di Rumah Sakit Tk Il dr. Reksodiwiryo

Padang.

2. Perbaiki respontime agar meningkatkan mutu pelayanan Rumah Sakit dr.

Reksodiwiryo Padang.
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