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ABSTRACT 

 

A teaching hospital is a hospital that has a function as an integrated place for 

education, research and health services. This means that every health worker, 

including the Doctor in Charge of Service, must work according to the doctor's 

professional standards, hospital service standards. The presence of medical 

students or students in teaching hospitals cannot replace the role and function of 

the DPJP. Therefore, the formulation of the problem is: 1) What is the legal 

protection for outpatients to get direct health services by the DPJP at the Main 

Teaching Hospital?, 2) What are the obstacles faced in legal protection for 

outpatients to get direct health services by DPJP at the Main Teaching Hospital?, 

3) What are the legal protection measures for outpatients to get direct health 

services by DPJP at the Main Teaching Hospital?. This research uses sociological 

juridical method. The data used are primary data, obtained from interviews. 

Secondary data obtained from document study. The data collected was processed 

and analyzed by qualitative analysis methods. The result is that the legal 

protection for outpatients has not been properly fulfilled to get direct health 

services by the DPJP. Constraints are that the patient does not receive direct 

service from the DPJP because of the busyness of the DPJP, the absence of 

punishments or sanctions against the DPJP who violate the provisions, and 

services that do not comply with the code of ethics. 
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ABSTRAK 

 

 

Rumah sakit pendidikan merupakan rumah sakit yang mempunyai fungsi sebagai 

tempat pendidikan, penelitian dan pelayanan kesehatan secara terpadu. Hal itu 

memberikan makna bahwa Dokter Penanggung Jawab Pelayanan harus bekerja 

sesuai standar profesi dokter dan standar pelayanan rumah sakit. Kehadiran 

peserta didik atau mahsiswa kedokteran dalam rumah sakit pendidikan tidak bisa 

menggantikan peran dan fungsi DPJP. Rumusan masalah penelitian: 1) 

Bagaimanakah perlindungan hukum bagi pasien rawat jalan untuk mendapatkan 

pelayanan kesehatan langsung oleh DPJP di Rumah Sakit Pendidikan Utama 

Padang?, 2) Apakah kendala yang dihadapi dalam perlindungan hukum bagi 

pasien rawat jalan untuk mendapatkan pelayanan kesehatan langsung oleh DPJP 

di Rumah Sakit Pendidikan Utama Padang?, 3) Apakah upaya perlindungan 

hukum bagi pasien rawat jalan untuk mendapatkan pelayanan kesehatan langsung 

oleh DPJP di Rumah Sakit Pendidikan Utama Padang?. Penelitian menggunakan 

metode yuridis sosiologis. Data yang digunakan adalah data primer, diperoleh dari 

wawancara. Data sekunder diperoleh dari studi dokumen. Data yang dikumpulkan 

diolah dan dianalisis dengan metode analisis kualitatif. Hasilnya yaitu belum 

terpenuhinya dengan baik perlindungan hukum bagi pasien rawat jalan untuk 

mendapatkan pelayanan kesehatan langsung oleh DPJP. Kendala adalah Pasien 

tidak mendapat pelayanan langsung dari DPJP karena kesibukan dari DPJP, Tidak 

adanya punishmen atau sanksi kepada DPJP yang melanggar ketentuan, dan 

pelayanan yang tidak sesuai kode etik. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Pasien Rawat Jalan, DPJP, Rumah Sakit    

                      Pendidikan. 
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