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ABSTRAK 

 

PT Pertamina (Persero) merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang produksi 

Minyak dan Gas (Migas). Perusahaan telah melakukan upaya dengan memfokuskan pada penataan 

dan pengembangan Manajemen Risiko dengan sistem pengendalian internal (internal control) dan 

sistem pengelolaan dan pengendalian risiko (enterprise risk management) untuk meningkatkan 

kopotensi global saat ini. Dengan aktivitas perusahaan yang begitu kompleks maka rentan adanya 

risiko terhadap operasional yang timbul dalam aktivitas Proses Bisnis perusahaan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi risiko-risiko yang dihadapi dalam perusahaan 

kemudian membuat matrik pemetaan dengan memprioritaskan sumber risiko mana yang pertama 
dipilih untuk diambil tindakan yang paling efektif dalam rangka mengurangi potensi risiko dari 

sumber risiko. Penelitian ini dilakukan di PT Pertamina (Persero) pada risiko operasional pada 

proses bisnis, dengan menggunakan pendekatan model House Of Risk (HOR). Dengan model 

House Of Risk memfokuskan manajemen risiko pada fokus pencegahan, yaitu mengurangi 

kemungkinan terjadinya agen risiko. Dari identifikasi risiko yang dilakukan, temuan dari 

penelitian menunjukan bahwa terdapat 15 risk event dan 53 risk agent risiko operasional pada 

proses bisnis. Hasil dari HOR fase 1 make diketahui 12 agen risiko dominan. Kemudian pada 

HOR fase 2 dilakukan prioritas strategi penanganan. Pada operasional proses bisnis didapatkan 6 

prioritas strategi penanganan. 

 

Kata kunci: Manajemen Risiko, Risk Register, House Of Risk. 
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ABSTRACT 

 

PT Pertamina (Persero) is a company engaged in the production of Oil and Gas 

(Migas). The Company has made efforts with a focus on structuring and developing Risk 

Management with an internal control system (internal control) and an enterprise risk management 

system to increase the current global potential. With the company's activities being so complex, it 

is vulnerable to operational risks that arise in the company's Business Process activities. The 

purpose of this research is to identify the risks faced in the company then create a mapping 

mapping by prioritizing which risk sources are first selected to take the most effective action in 

order to reduce the potential risks from risk sources. This research was conducted at PT 
Pertamina (Persero) on operational risk in business processes, using the House Of Risk (HOR) 

approach model. With the House Of Risk model, which focuses on risk, the focus is prevention, 

namely reducing the possibility of risk agents occurring. From the risks carried out, the findings of 

the study show that there are 15 risk events and 53 operational risk agents in business processes. 

The results of the phase 1 HOR revealed 12 dominant risk agents. Then in HOR phase 2, the 

priority of strategy handling is carried out. In the business operational process, there are 6 

priority strategies for handling. 

 

Keyword: Risk Management, Risk Register, House Of Risk. 
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