TUGAS AKHIR

ANALISIS DAN MITIGASI RISIKO OPERASIONAL
PADA PROSES BISNIS DENGAN MODEL HOUSE OF RISK
DI PT PERTAMINA (PERSERO)

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memenuhi Gelar Sarjana
Teknik Industri pada Jurusan Teknik Industri
Universitas Bung Hatta

Oleh:

TRI SULASMI
NPM: 1810017311030

JURUSAN TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
UNIVERSITAS BUNG HATTA
PADANG
2022



Dipindai dengan CamScanner

UNIVERSITAS BUNG HATTA



DATA PRIBADI

Nama Lengkap

NPM

Tempat/ Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Alamat Tetap

Telp.

Email

Nama Orang Tua
Pekerjaan

Alamat

PENDIDIKAN

Sekolah Dasar

Sekolah Lanjutan Pertama

Sekolah Lanjutan Atas

Perguruan Tinggi

KERJA PRAKTEK

Judul

Tempat Kerja Praktek
Tanggal Kerja Praktek

Tanggal Seminar

BIODATA

: Tri Sulasmi
: 1810017311030
. Afd Inti 111, 09 April 2000

: Perempuan

: Komplek perumahaan PTPN 6 Unit Usaha

Ophir, Jorong/Desa Sariak, Luhak Nan Duo,
Pasaman Barat, Sumatera Barat.

: 0822-8902-3543

: trisulasmi22 @gmail.com

- Jurin
: Karyawan BUMN
: Komplek perumahaan PTPN 6 Unit Usaha

Ophir, Jorong/Desa Sariak, Luhak Nan Duo,

Pasaman Barat, Sumatera Barat.

: SDN 37 Kinali
: SMP N 1 Luhak Nan Duo
: SMAN 1 Luhak Nan Duo

: Univesitas Bung Hatta

: Pengendalian Kualitas CPO Menggunakan

Pendekatan Why Why Sheet Pada PT.
Perkebunan Nusantara VI Unit Usaha Ophir

: PT. Perkebunan Nusantara VI Unit Usaha Ophir
: 02 Agustus s.d 16 September 2021
: 30 Desember 2021

UNIVERSITAS BUNG HATTA


mailto:trisulasmi22@gmail.com

TUGAS AKHIR

Judul : Analisis Dan Mitigasi Risiko Operasional Pada
Proses Bisnis Dengan Model House Of Risk Di
PT Pertamina (Persero)

Tempat Penelitian : PT Pertamina (Persero)
Tanggal Seminar Hasil : 27 Juli 2022
Padang, Juli 2022
Penulis,
(Tri Sulasmi)
1810017311030

UNIVERSITAS BUNG HATTA



PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Tri Sulasmi
NPM :1810017311030

Menyatakan bahwa Tugas Akhir dengan judul “ANALISIS DAN MITIGASI
RISIKO OPERASIONAL PADA PROSES BISNIS DENGAN MODEL
HOUSE OF RISK DI PT PERTAMINA (PERSERO)” merupakan hasil
penelitian saya kecuali untuk rujukan dari referensi seperti yang dikutip dalam
Tugas Akhir ini. Tugas Akhir ini tidak pernah diajukan pada universitas lain
ataupun pada gelar sarjana yang lain.

Demikianlah surat ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tempat: Padang

Tanggal: Juli 2022

Yang Menyatakan

(Tri Sulasmi)

UNIVERSITAS BUNG HATTA



Dipindai dengan CamScanner

- UNIVERSITASBUNGHATTA




ABSTRAK

PT Pertamina (Persero) merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang produksi
Minyak dan Gas (Migas). Perusahaan telah melakukan upaya dengan memfokuskan pada penataan
dan pengembangan Manajemen Risiko dengan sistem pengendalian internal (internal control) dan
sistem pengelolaan dan pengendalian risiko (enterprise risk management) untuk meningkatkan
kopotensi global saat ini. Dengan aktivitas perusahaan yang begitu kompleks maka rentan adanya
risiko terhadap operasional yang timbul dalam aktivitas Proses Bisnis perusahaan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi risiko-risiko yang dihadapi dalam perusahaan
kemudian membuat matrik pemetaan dengan memprioritaskan sumber risiko mana yang pertama
dipilih untuk diambil tindakan yang paling efektif dalam rangka mengurangi potensi risiko dari
sumber risiko. Penelitian ini dilakukan di PT Pertamina (Persero) pada risiko operasional pada
proses bisnis, dengan menggunakan pendekatan model House Of Risk (HOR). Dengan model
House Of Risk memfokuskan manajemen risiko pada fokus pencegahan, yaitu mengurangi
kemungkinan terjadinya agen risiko. Dari identifikasi risiko yang dilakukan, temuan dari
penelitian menunjukan bahwa terdapat 15 risk event dan 53 risk agent risiko operasional pada
proses bisnis. Hasil dari HOR fase 1 make diketahui 12 agen risiko dominan. Kemudian pada
HOR fase 2 dilakukan prioritas strategi penanganan. Pada operasional proses bisnis didapatkan 6
prioritas strategi penanganan.

Kata kunci: Manajemen Risiko, Risk Register, House Of Risk.
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ABSTRACT

PT Pertamina (Persero) is a company engaged in the production of Oil and Gas
(Migas). The Company has made efforts with a focus on structuring and developing Risk
Management with an internal control system (internal control) and an enterprise risk management
system to increase the current global potential. With the company's activities being so complex, it
is vulnerable to operational risks that arise in the company's Business Process activities. The
purpose of this research is to identify the risks faced in the company then create a mapping
mapping by prioritizing which risk sources are first selected to take the most effective action in
order to reduce the potential risks from risk sources. This research was conducted at PT
Pertamina (Persero) on operational risk in business processes, using the House Of Risk (HOR)
approach model. With the House Of Risk model, which focuses on risk, the focus is prevention,
namely reducing the possibility of risk agents occurring. From the risks carried out, the findings of
the study show that there are 15 risk events and 53 operational risk agents in business processes.
The results of the phase 1 HOR revealed 12 dominant risk agents. Then in HOR phase 2, the
priority of strategy handling is carried out. In the business operational process, there are 6
priority strategies for handling.

Keyword: Risk Management, Risk Register, House Of Risk.
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