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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

pengalaman merek, kepuasan merek,dan kecintaan merek terhadap keterikatan merek 

pada pengguna Apple Macbook di Kota Padang. Pada penelitian ini digunakan 

beberapa orang pengguna Apple Macbook di Kota Padang. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer dari hasil penyebaran kuesioner. Metode analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan SPSS. Hasil pengujian dengan menggunakan 

analisis model regresi linear berganda dan uji hipotesis untuk melihat pengaruh 

variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil penelitian ini menemukan 

bahwa pengalaman merek, kepuasan merek, dan kecintaan merek berpengaruh positif 

terhadap keterikatan merek pegguna Apple Macbook di Kota Padang. 

Kata Kunci:  Pengalaman Merek, Kepuasan Merek, Kecintaan Merek dan 

Keterikatan Merek 
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ABSTRACT 

This study aims to prove and analyze the effect of brand experience, brand 

satisfaction, and brand love on brand engagement to Apple Macbook users in 

Padang City. In this study several Apple Macbook users were used in the city of 

Padang. The type of data in this study is primary data from the results of 

questionnaires. Data analysis method in this study uses SPSS. The test results using 

multiple linear regression analysis and hypothesis testing to see the effect of 

independent variables on the dependent variable. The results of this study found that 

brand experience, brand satisfaction, and brand love had a positive effect on brand 

attachment of Apple Macbook users in the Padang city. 
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