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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelanggaran kontrak psikologis,

stres kerja, perilaku kewargaan organisasional terhadap keterlibatan kerja di Sekretariat,

Diskominfo dan BKPSDM Kabupaten Kepulauan Mentawai. Populasi dalam penelitian

ini adalah seluruh pegawai di Sekretariat, Diskominfo dan BKPSDM Kabupaten

Kepulauan Mentawai. Metode penelitian ini menggunakan metode sensus dimana

seluruh anggota populasi dijadikan sebagai responden. Untuk menguji hipotesis,

penelitian ini menggunakan SEM-PLS. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa

pelanggaran kontrak psikologis tidak berpengaruh terhadap stres kerja. Pelanggaran

kontrak psikologis berpengaruh negatif dan signifikan terhadap perilaku kewargaan

organisasional. Pelanggaran kontrak psikologis berpengaruh negatif dan signifikan

terhadap engagement. Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap

keterlibatan kerja. Perilaku kewargaan organisasional tidak berpengaruh terhadap

keterlibatan kerja. Stres kerja tidak memediasi hubungan antara pelanggaran kontrak

psikologis dan keterlibatan kerja. Perilaku Kewarganegaraan Organisasi tidak

memediasi hubungan antara pelanggaran kontrak psikologis dan keterlibatan kerja.

Kata kunci: Keterlibatan Kerja, Pelanggaran Kontrak Psikologis, Stres Kerja, dan

Perilaku Kewarganegaraan Organisasi.
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Abstract

This study aims to determine the effect of psychological contract violations, job stress,

organizational citizenship behavior on work involvement in the Secretariat, Diskominfo

and BKPSDM Mentawai Islands Regency. The population of this research is all

employees in the Secretariat, Diskominfo and BKPSDM Mentawai Islands Regency.

This research method uses the census method where all members of the population are

used as respondents. To test the hypothesis, this study used SEM-PLS. The results of

hypothesis testing indicate that psychological contract violations have no effect on job

stress. Violation of the psychological contract has a negative and significant effect on

organizational citizenship behavior. Violation of the psychological contract has a

negative and significant effect on engagement. Job stress has a negative and significant

effect on job involvement. Organizational citizenship behavior has no effect on job

involvement. Job stress did not mediate the relationship between psychological contract

violations and job involvement. Organizational Citizenship Behavior does not mediate

the relationship between psychological contract violations and job involvement.

Keywords: Job Involvement, Psychological Contract Violation, Job Stress, and

Organizational Citizenship Behaviour.
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