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Oleh:
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ABSTRAK

Tujuan - banyaknya terjadi fenomena turnover intention pada perawat non PNS di RS Dr.
Reksodiwiryo Padang. Banyak faktor yang mempengaruhinya seperti bentuk dukungan
atasan, stres peran dalam menghadapi pekerjaan, dan keterikatan antar perawat. Tujuan dari
tesis ini adalah untuk untuk menguji hubungan antara persepsi dukungan atasan dan stres
peran terhadap turnover intention yang dimediasi oleh keterikatan perawat dengan objek para
perawat non PNS di RS Dr. Reksodiwiryo Padang.
Fenomena – fenomena yang terjadi di RS Dr. Reksodiwiryo Padang dari hasil survey
sementara adalah banyaknya fenomena turnover intention yang terjadi pada perawat non
PNS.
Research gap - penelitian ini adalah inovasi terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi
fenomena turnover intention yang terjadi pada perawat non PNS yaitu dukungan atasan, stres
peran, dan keterikatan perawat yang belum pernah dilakukan penelitian sebelumnya di kota
Padang.
Keterbaruan – Penelitian ini adalah pengembangan penelitian sebelumnya, dimana penulis
menambahkan satu variabel bebas lagi dari jurnal utama sebelumnya yaitu stres peran pada
perawat.
Desain / metodologi / pendekatan – Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian
eksperimen. Data berasal dari jawaban responden terhadap kuesioner yang diberikan kepada
perawat non PNS RS Dr. Reksodiwiryo Padang yang mencakup data tentang dukungan
atasan dan stres peran turnover intention serta keterikatan perawat. Teknik yang digunakan
dalam mengambil data adalah kuisioner. Jumlah sampel dalam penelitian sebanyak 96 orang
yang diambil dengan teknik purposive sampling. Metode menganalisis data menggunakan
analisis data deskriptif dan analisis data inferensial menggunakan analisis persamaan
struktural (Modeling) (Measurement Assessement) dengan memanfaatkan software SmartPLS
3.2.8.PLS (Partial Least Square).
Temuan - Hasil dari penelitian menunjukkan pembuktian terhadap tujuh hipotesis yang
diajukan antara lain: 1) Dukungan atasan tidak berpengaruh terhadap turnover intention, 2)
Stres peran tidak berpengaruh terhadap turnover intention, 3) Dukungan atasan tidak
berpengaruh terhadap keterikatan perawat, 4) Stres peran tidak berpengaruh terhadap
keterikatan perawat, 5) Keterikatan perawat berpengaruh terhadap turnover intention, 6)
Keterikatan perawat memediasi hubungan antara dukungan atasan dengan turnover intention
perawat, dan 7) Keterikatan perawat memediasi hubungan antara stres peran dengan turnover
intention.

Kata Kunci : dukungan atasan, stres peran, turnover intention, keterikatan perawat
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THE EFFECT OF SUPERIOR SUPPORT AND ROLE STRESS ON
TURNOVER INTENTION WITH NURSE ENGAGEMENT AS A

MEDIATION VARIABLE
(Case Study of Dr. Reksodiwiryo Hospital Padang)

By:
Shinta Triadma

Faculty of Economics and Business, Bung Hatta University

ABSTRACT

Purpose - the number of turnover intention phenomena occurs in non-civil servant nurses at
Dr. Hospital. Reksodiwiryo Padang. Many factors influence it, such as the form of support
from superiors, role stress in dealing with work, and the attachment between nurses. The
purpose of this thesis is to examine the relationship between perceived supervisor support
and role stress on turnover intention which is mediated by the attachment of nurses to the
objects of non-civil servant nurses at Dr. Hospital. Reksodiwiryo Padang.
Phenomena - phenomena that occur in Dr. Hospital. Reksodiwiryo Padang from the results
of the temporary survey is the number of turnover intention phenomena that occur in non-
PNS nurses.
Research gap - This research is an innovation on the factors that influence the turnover
intention phenomenon that occurs in non-civil servant nurses, namely supervisor support,
role stress, and nurse attachment that has never been done in previous research in the city of
Padang.
Novelty - This study is a development of previous research, where the authors add one more
independent variable from the previous main journal, namely role stress on nurses.
Design/methodology/approach - This research is an experimental research. The data comes
from respondents' answers to the questionnaire given to non-PNS nurses at Dr. Hospital.
Reksodiwiryo Padang which includes data on supervisor support and stress on the role of
turnover intention and nurse engagement. The technique used in collecting data is a
questionnaire. The number of samples in the study were 96 people who were taken by
purposive sampling technique. The method of analyzing data using descriptive data analysis
and inferential data analysis using structural equation analysis (Modeling) (Measurement
Assessment) using SmartPLS 3.2.8.PLS (Partial Least Square) software.
Findings - The results of the study show evidence of the seven hypotheses proposed,
including: 1) Supervisor support does not effect on turnover intention, 2) Role stress does not
have effect on turnover intention, 3) Supervisor support does not have effect on nurse
engagement, 4) Role stress does not have effect on turnover intention. negative effect on
nurse engagement, 5) nurse engagement affect turnover intention, 6) nurse engagement
mediates the relationship between supervisor support and nurse turnover intention, and 7)
nurse engagement mediates the relationship between role stress and turnover intention.

Keywords : supervisor support, role stress, turnover intention, nurse attachment
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