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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana dukungan organisasi dan 

kepemimpinan etis terhadap kinerja pegawai dan keterikatan pegawai sebagai variabel 

mediasi. Fenomena yang terjadi di Kantor BPJS Sumatera Barat pada hasil survey 

sementara adalah kinerja pegawai yang kurang baik. Objek penelitian ini adalah kinerja 

pegawai di Kantor BPJS Sumatera Barat khususnya di Cabang Padang, Solok, Bukittinggi 

dan Payakumbuh. Penelitian ini menggunakan Partial Lease Sequare (PLS) Sebuah model 

konseptual dikembangkan yang mencoba menjelaskan bagaimana pengaruh dukungan 

organisasi dan kepemimpinan etis terhadap kinerja pegawai, keterikatan pegawai sebagai 

variabel mediasi. Secara total, 201 kuesioner yang disebar dan 103 yang valid dikumpulkan 

dan dianalisis.  Dari hasil analisis disimpulkan bahwa kepemimpinan etis tidak 

mempengaruhi kinerja, dukungan organisasi mempengaruhi kinerja, kepemimpinan etis 

mempengaruhi kinerja, dukungan organisasi tidak mempengaruhi keterikatan pegawai, 

kinerja mempengaruhi keterikatan pegawai, keterikatan pegawai tidak berperan sebagai 

mediasi antara dukungan organisai terhadap kinerja, dan keterikatan pegawai tidak 

berpengaruh sebagai mediasi kepemimpinan etis terhadap kinerja 

 

Kata kunci; Dukungan Organisasi, Kepemimpinan Etis, Kinerja Pegawai, Keterikatan 

Pegawai 
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Abstract 

The purpose of this study was to analyze how organizational support and leadership affect employee 

performance and employee engagement as a mediating variable. The phenomenon that occurred in 

the West Sumatra BPJS Office in the temporary results survey was the poor performance of 

employees. This study is an employee at the West Sumatra BPJS Office, especially in the Padang, 

Solok, Bukittinggi and Payakumbuh branches. This study uses Partial Lease Sequare (PLS). A 

model that was developed explains how the influence of organizational support and leadership on 

employee performance, employee engagement as a mediating variable.In total, 201 distributed and 

103 valid questionnaires were collected and analysed. Analysis and conclusion that ethical 

leadership does not affect performance, organizational support affects performance, ethical 

leadership affects performance, organizational support does not affect employee engagement, 

performance affects employee engagement, employee engagement has no effect as a mediation of 

organizational support on performance, and employee engagement has no effect as a mediation 

ethical leadership on performance 

 

Keywords; Organizational Support, Ethical Leadership, Employee Performance, Employee 

Engagement 
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