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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data yang dilakukan melalui penelitian dapat

disimpulkan bahwa penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh

kepemimpinan transformasional dan sistim kerja berkinerja tinggi terhadap

kreativitas pegawai dengan persepsi dukungan organisasi sebagai variabel mediasi.

Dimana penelitian ini dilakukan dengan pengujian kepada 7 (tujuh) hipotesis yang

akan diuji dengan menggunakan sofware Smart PLS 3.0, dari analisis tersebut dapat

bersimpulan bahwa:

1. Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif terhadap kreativitas

pegawai di RS Unand.

2. Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap persepsi

dukungan organisasi pada RS Unand.

3. Sistem Kerja Berkinerja Tinggi berpengaruh positif terhadap kreativitas

pegawai di RS Unand.

4. Sistem kerja berkinerja tinggi berpengaruh positif terhadap persepsi dukungan

organisasi pada RS Unand.

5. Persepsi dukungan organisasi berpengaruh positif terhadap kreativitas

pegawai.
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6. Persepsi pegawai tidak memediasi hubungan antara kepemimpinan

transformasional dan kreativitas pegawai di RS Unand.

7. Persepsi dukungan organisasi tidak memediasi hubungan antara sistem kerja

berkinerja tinggi dan kreativitas pegawai di RS Unand.

5.2 Implikasi Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan dan masukan dalam

mengelola sumber daya manusia bagi pihak terkait, khususnya pada pegawai di RS

Unand. Dimana hasil penelitian ini menunjukkan kreatifitas pegawai TCR 76,48 %

dengan demikian kreativitas pegawai di RS Unand dapat diaktegorikan Cukup Baik,

kedepannya sangat diharapkan kembali kontribusi pegawai didalam pengembangan

organisasi dengan cara yang fleksibel dan terukur.

Hasil penelitian ini menunjukkan kepemimpinan transformasional TCR 33,58

% dimana dapat dikatakan kepemimpinan transformasional di RS Unand kategorikan

cukup baik. Dari hasil ini diharapkan transformasi kepemimpinan yang ada di RS

Unand dapat memunculkan solusi yang lebih baik lagi seperti aktif dalam mengikuti

kegiatan hospitality management untuk kemajuan pelayanan rumah sakit.

Hasil penelitian ini menunjukkan sistem kerja kerkinerja tinggi yang TCR

sebesar 65,05 % dapat dikategorikan cukup baik. Serta, hasil penelitian ini dapat

menjadi acuan untuk para pengambil keputusan dalam merancang sistem yang baik

untuk mengukur kinerja pegawai untuk mencapai tingkat efisien dan efektif

dilingkungan organisasi.
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Hasil penelitian ini menunjukkan persepsi dukungan organisasi dam so

memiliki TCR 66,97 % maka dapat dikategorikan cukup baik. Dari hasil penelitian

ini juga dapat menjadi acuan bagi proses pengambilan keputusan terkait dengan peran

organisasi untuk menumbuhkan persepsi atau tanggapan pegawai dalam mencapai

tujuan organisasi.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan kesimpulan dan hasil pengujian hipotesis yang sudah dilakukan

dapat diajukan beberapa keterbatasan penelitian diantaranya:

1. Ukuran atau jumlah sampel yang digunakan dalam tahapan pengujian

hipotesis yang dilakukan tergolong masih dalam rendah sehingga dapat

memengaruhi hasil dari penelitian yang diperoleh.

2. Peneliti tidak dapat mengontrol jawaban peneliti sehingga hasil yang didapat

benar adanya sesuai dengan apa yang terjadi dilapangan.

3. Teori dan penelitian terdahulu yang mendukung hipotesis yang ditolak masih

belum banyak sehingga acuan dalam membuat hasil penelitian cendrung

masih belum kuat dan terstruktur.

5.4 Saran Penelitian

Berdasarkan kesimpulan dan hasil pengujian yang telah dilakukan dapat

diajukan beberapa saran penelitian diantaranya:
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1. Penelitian ini sangat disarankan menggunakan metode survei seperti

penyebaran kuisioner secara langsung kepada responden, sehingga apa yang

didapatkan melalui kuisioner dapat langsung ditabulasi dan kemudian diolah

untuk menemukan hasil penelitian yang dilakukan.

2. Penelitian dimasa yang akan datang diharapkan menggunakan variabel yang

sama dan dengan metode analisis yang sama tetapi alangkah lebih baik untuk

menggunakan objek yang berbeda dari penelitian ini.

3. Peneliti dimasa yang akan datang sangat disarankan untuk menambah ukuran

sampel agar variasi data yang diperoleh semakin tinggi sehingga mampu

mendorong hasil penelitian yang jauh lebih baik lagi.
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