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Abstrak

Penelitian ini mengkonfirmasi teori Kurt Lewin mengenai proses perubahan.
Konsep kesigpan untuk berubah yang digjukan oleh Armenakis dkk (1993) mirip
dengan konsep unfreezing Lewin (1951) dimana pada tahap ini keyakinan dan
sikap anggota organisasi diubah atau dimanipulasi sehingga mereka melihat
perubahan sebagai sesuatu yang perlu untuk dilakukan. Teknik analisis kuantitatif
digunakan untuk menguji 7 hipotesis melalui survei menggunakan skala Likert
lima poin terhadap 193 responden pada lima OPD di Pemerintah Kabupaten
Pasaman Barat. Pengaruh antar variabel dianalisis menggunakan software
SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh penolakan pada
perubahan terhadap kesigpan untuk berubah yang dimedias oleh persepsi
dukungan organisasi adalah tidak signifikan. Dan temuan baru bahwa pengaruh
penolakan pada perubahan terhadap kesiagpan untuk berubah yang dimediasi oleh
keterikatan kerja menunjukkan hasil yang signifikan.

Kata Kunci : kesigpan untuk berubah, penolakan pada perubahan, persepsi
dukungan organisasi, keterikatan kerja
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Abstract

This study confirms Kurt Lewin's theory of the process of change. The concept of
readiness to change proposed by Armenakis et a (1993) is similar to the concept of
unfreezing Lewin (1951) where at this stage the beliefs and attitudes of organizational
members are changed or manipulated so that they see change as something that needs to
be done. Quantitative analysis techniques were used to test 7 hypotheses through a survey
using a five-point Likert scale on 193 respondents in five OPDs in the West Pasaman
Regency Government. The influence between variables was analyzed using SmartPLS
3.0 software. The results showed that the effect of resistance to change on readiness to
change mediated by perceived organizationa support was not significant. And the new
finding that the effect of resistance to change on readiness to change which is mediated
by work engagement shows significant results.

Keywords : readiness to change, resistance to change, perceived organizational
support, work engagement
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