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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of online customer review, rating 

and advertising on online shopping interest in bukalapak. Poupulasi is all Bung 

Hatta University students who shop online at Bukalapak, with a total sample of 80 

Bung Hatta University students who shop online at Bukalapak. Thesampling 

technique use is accidental sampling. The type of datais primary data through 

questionnaires. The data analysis methodis multiple linear regression analysis. 

Hypothesis test was using statistical T-test to prove the influence of independent 

variables on the dependent variable partially or individually. 

The results of this study found that online customer reviews had a positive 

and significant effect on interest in online shopping for students at the University 

of Bung Hatta at Bukalapak. The negative rating did not significantly influence 

the interest of online shopping for students at the University of Bung Hatta on 

Bukalapak and the advertisement had a positive and significant effect on the 

interest in online shopping for students at the University of Bung Hatta at 

Bukalapak. 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online customer 

review, rating dan iklan terhadap minat belanja online pada bukalapak. Poupulasi 

adalah seluruh mahasiswa Universitas Bung Hatta yang berbelanja online pada 

Bukalapak, dengan jumlah sampel sebanyak 80 orang mahasiswa Universitas 

Bung Hatta yang berbelanja online pada Bukalapak. Teknik yang digunakan 

dalam pengambilan sampel adalah accidental sampling.Jenis data yang digunakan 

adalah data primer melalui penyebaran kuesioner. Metode analisa data yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Uji hipotesis dengan 

menggunakan uji T-test statistik untuk membuktikan pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen secara parsial atau individu. 

  Hasil penelitian ini menemukan bahwa online customer review 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat belanja online mahasiswa 

Universtas Bung Hatta pada Bukalapak. Rating negatif tidak berpengaruh 

signifikan terhadapminat belanja online mahasiswa Universtas Bung Hatta pada 

Bukalapak serta iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadapminat belanja 

online mahasiswa Universtas Bung Hatta pada Bukalapak 
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