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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

keadilan distributif, keadilan prosedural dan kecerdasan emosional terhadap 

perilaku kerja kontraproduktif pada pegawai Samsat Kota Padang. Pada penelitian 

ini digunakan 45 orang pegawai bagian pelayanan. Metode analisis dilakukan 

dengan menggunakan model regresi berganda dan pengujian koefisien determinan, 

f-satistik, t-statistik. 

 Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ditemukan bahwa keadilan 

distributif dan keadilan prosedural secara individual berpengaruh terhadap 

perilaku kerja kontraproduktif pada pegawai Samsat Kota Padang sedangkan 

sedangkan kecerdasan emosional tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

kerja kontraproduktif pada pegawai Samsat Kota Padang. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to prove and analyze the effect of distributive justice, 

procedural fairness and emotional intelligence on counterproductive work 

behavior among Samsat City employees in Padang. In this study 45 service 

employees were used. The analytical method is done by using multiple regression 

models and testing the coefficient of determinant, statistical, t-statistics. 

Based on the results of hypothesis testing, it was found that distributive 

justice and procedural justice individually affect counterproductive work behavior 

for Samsat City employees in Padang while emotional intelligence does not 

significantly influence counterproductive work behavior for Samsat City Padang 

employees. 
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