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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

stressors terhadap burnout dengan emotional intelligence sebagai variabel 

pemoderasi. Pada penelitian ini digunakan sebanyak 75 pustakawan Perguruan 

Tinggi Negeri di Kota Padang yang aktif dan dipilih dengan menggunakan 

metode sensus. Pada penelitian ini digunakan tiga kategori variabel. Pertama, 

variabel dependen  yaitu burnout. Variabel kedua,  independen yaitu stressors, 

dan variabel moderasi yaitu emotional intelligene. Metode analisis data yang 

digunakan adalah Moderate Regresi Analysis (MRA). Proses pengolahan data 

dilakukan dengan menggunakan bantuan program SPSS. Berdasarkan hasil 

pengujian hipotesis yang telah dilakukan ditemukan bahwa stressors berpengaruh 

signifikan dan positif pada burnout, selain itu variabel emotional intelligence 

ditemukan busa menjadi variabel moderating yang melemahkan pengaruh 

stressors terhadap burnout.  
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Abstract 

 

This research aims to prove and analyze the effect of stressor on burnout 

with emotional intelligence as a moderating variable. The population in this 

research is the active librarians in the  state higher education in Padang. The 

sample were selected using the census method to get as much of the total samples 

of 75 librarians. In this research, three categories of variables were used. First, 

the dependent variable is burnout. The second variable, independent is stressor, 

and moderating variable is emotional intelligence. The data was analyzed with 

Moderate Regression Analysis (MRA) using SPSS program. The result of this 

research shows stressor has a significant and positive effect on burnout, moreover 

emotional intelligence variable is found to be foam into a moderating variable 

which weakens the effect of stressor on burnout. 
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