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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh fasilitas, 

lokasi dan pelayanan terhadap keputusan konsumen mengunjungi Kafe Karambia di Kota 

Padang. Pada penelitian ini digunakan sebanyak 96 oang pelanggan Kafe Karambia yang 

dipilih dengan menggunakan rumus Cochran. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan purposive sampling. Alat analisis yang digunakan untuk membuktikan 

kebenaran hipotesis adalah regresi linear berganda dan pengujian t-statistik. Berdasarkan 

hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan ditemukan bahwa fasilitas dan lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen mengunjungi Kafe Karambia, 

sedangkan kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pelanggan 

mengunjungi Kafe Karambia Padang. 
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