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Abstrak

This study aims to determine the quality of service, price and facilities to
customer satisfaction on the Lion Air airline in the city of Padang. In this study
the number of samples of 100 respondents who had used Lion Air flight services
more than 2 times in the city of Padang, the technique used in the sampling was
purposive sampling, the data used were primary data through questionnaires.
The method of data analysis uses multiple linear regression analysis. Hypothesis
testing uses a statistical T-test to prove the effect of the independent variable on
the dependent variable. The results of hypothesis testing found that service
quality and price do not affect customer satisfaction, and facilities t affect
customer satisfaction on the Lion Air airline in the city of Padang.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan, harga
dan fasilitas terhadap kepuasan pelanggan pada maskapai penerbangan Lion
Air di Kota Padang. Pada penelitian ini jumlah sampel 100 responden yang
pernah menggunakan jasa penerbangan Lion Air lebih dari 2 kali di Kota
Padang, teknik yang digunakan dalam pengembilan sampel adalah purposive
sampling, data yang digunakan adalah data primer melalui kuisioner. Metode
analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Uji hipotesis
menggunakan uji T-tes statistik untuk membuktikan pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen. Hasil pengujian hipotesis ditemukan
bahwa kualitas pelayanan dan harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan, dan fasilitas t berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada
maskapai penerbangan Lion Air di Kota Padang.
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