BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang telah
dilakukan, dapat diajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan inti dari
penelitian ini, yaitu :

1. Hasil pengujian hipotesis pertama ditemukan bahwa variabel Citra Merek
tidak Berpengaruh terhadap Ekuitas Merek pada konsumen Coca-cola di
Kota Padang.

2. Hasil pengujian hipotesis kedua ditemukan bahwa variabel Sikap Merek tidak
Berpengaruh terhadap Ekuitas Merek pada konsumen Coca-cola di  Kota
Padang.

3. Hasil pengujian hipotesis kedua ditemukan bahwa variabel Sikap Merek tidak
Berpengaruh terhadap Ekuitas Merek pada konsumen Coca-cola di Kota

Padang.

5.2 Implikasi
1. Disarankan kepada pihak Coca-cola untuk terus meningkatkan citra merek. Hal
ini disebabkan karena pada variabel item pernyataan kedua “minuman Coca-
cola mempunyai rasa yang khas” kebanyakan responden yang menjawab netral
dan setuju, berarti masih ada minuman bersoda lain mempunyai rasa yang khas

yang dirasakan oleh konsumen. Artinya citra merek yang baik dipersepsikan

95

UNI VERSI TAS BUNG HATTA



konsumen tentu akan menciptakan ekuitas merek yang tinggi terhadap merek
minuman Coca-cola di Kota Padang.

2. Peningkatan sikap merek dan kesadaran merek dikarenakan pada variable sikap
merek ada item pernyataan yang nilainya paling rendah yaitu pada item
pernyataan ketiga “merek minuman Coca-cola adalah merek minuman yang
sangat terkenal di dunia” rata-rata reponden menjawab netral, berarti masih ada
merek minuman bersoda lain yang lebih terkenal. Dan pada variable kesadaran
merek item pernyataan paling rendah yaitu pada pernyataan kedua “merek
minuman Coca-cola sudah terkenal sejak lama” kebanyakan responden
menjawab netral dan setuju berarti konsumen beranggapan merek minuman
Coca-cola ini belum cukup terkenal. Dengan demikian diperlukan juga evaluasi
pihak Coca-cola untuk menigkatkan kualitas produk minuman Coca-colanya.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini dapat dikemukakan sebagai
berikut:

1. Penelitian ini belum menggunakan seluruh konsumen Coca-cola di Kota Padang
sebagai responden, tetapi masih menggunakan sampel dengan teknik penarikan
sampel adalah purposive sampling.

2. Penelitian ini membatasi penelitian pada pengaruh citra merek sikap merek dan
kesadaran merek terhadap Ekuitas Merek pada konsumen Coca-cola di Kota
Padang. Dengan demikian variabel-variabel lain yang mungkin dapat
mempengaruhi ekuitas merek tidak termasuk kedalam ruang lingkup penelitian

ini atau penulis dianggap konstan
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5.4 Saran
Dari hasil penelitian, telah didapatkan bahwa untuk meningkatkan ekuitas
merek pada merek Coca-cola maka lebih baik Coca-cola lebih fokus terhadap
citra merek, sikap merek dan kesadaran merek karena berdasarkan penelitian
ketiga vaiabel tersebut sangat berpengaruh terhadap ekuitas merek dan mampu
meningkatkan ekuitas merek. Citra merek dan sikap merek dalam penelitian ini
memiliki pengaruh terkecil di antara ketiga variable independent, maka dari itu
saya sebagai peneliti menyarankan kepada perusahaan Coca-cola untuk
meningkatkan kualitas produk dan membuat inovasi terbaru dan juga Saya
sebagai peneliti memberikan saran agar perusahaan Coca-cola mempertahankan
yang sudah ada dan dijalankan selama ini di perusahaan Coca-cola karena
berdasarkan penelitian yang saya lakukan banyak konsumen berkata cukup baik

terhadap merek minuman Coca-cola di Kota Padang.
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