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ABSTRACT 

 

  The purpose of this study was conducted to determine and examine the effect 

of workload, social support and self-efficacy on job burnout in employees at PT. 

Varta Microbattery Indonesia. The sample used is 132 operator employee 

respondents. The analysis used to prove the truth of the hypothesis is multiple 

regression. Based on the results of hypothesis testing, it was found that workload 

has a positive effect on work saturation, social support has a negative effect on 

job burnout and self-efficacy does not negatively affect work saturation in 

employees at PT. Varta Microbattery Indonesia. 
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ABSTRAK 

 

  Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menguji pengaruh 

Beban Kerja, Dukungan Sosial dan Efikasi Diri terhadap Kejenuhan Kerja Pada 

Karyawan di PT. Varta Microbattery Indonesia. Sampel yang digunakan 132 

responden karyawan operator.  Analisis yang digunakan untuk membuktikan 

kebenaran hipotesis adalah regresi berganda. Berdasarkan hasil pengujian 

hipotesis ditemukan bahwa beban kerja berpengaruh positif terhadap kejenuhan 

kerja, dukungan sosial berpengaruh negatif terhadap kejenuhan kerja dan efikasi 

diri tidak berpengaruh negatif terhadap kejenuhan kerja pada karyawan di 

PT.Varta Microbattery Indonesia 

 

 Kata Kunci : Beban Kerja, Dukungan Sosial, Efikasi Diri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan merupakan suatu lembaga dalam bentuk organisasi yang 

dioperasikan dengan tujuan untuk menyediakan barang dan jasa dengan motif atau 

insentif keuntungan.  Dalam sebuah perusahaan terdapat beberapa faktor produksi 

yang berkumpul. Mulai dari tenaga kerja, modal, sumber daya manusia, mesin, 

material, metode hingga materialnya. Perusahaan mempunyai fungsi essensial untuk 

mencapai tujuan, fungsi produksi, fungsi pemasaran, fungsi keuangan dan fungsi 

personalia yang merupakan fungsi-fungsi yang saling berkaitan satu dengan yang 

lain. Perusahaan manufaktur memproduksi barang jadi dari bahan baku mentah 

dengan menggunakan alat, peralatan, mesin produksi, dan sebagainya dalam skala 

produksi yang besar dan memiliki SPO (Standard Operating Procedures) yang 

merupakan alur / cara kerja yang sudah ter-standarisasi oleh perusahaan dan memiliki 

kekuatan sebagai suatu petunjuk dalam pekerjaan di perusahaan.   

Perusahaan terdapat komponen utama yang memiliki peran penting dalam 

menjalankan perusahaan yaitu tata kelola sdm, keuangan, dan pemasaran yang 

memiliki strategi dalam perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan hingga 

pengawasan. Pada masing-masing komponen tersebut memiliki tanggung jawab pada 

masing-masing pekerjaan nya agar tercapai nya tujuan perusahaan.  
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Mengingat globalisasi dan teknologi informasi di abad ke-21, angkatan kerja 

pada perusahaan telah menjadi faktor pendukung keberhasilan perusahaan. Salah satu 

ciri perusahaan yang sehat adalah cara perusahaan memperlakukan kesehatan fisik 

dan mental karyawannya, terutama karena sumber daya manusia merupakan aset 

paling berharga dari organisasi mana pun dan menentukan efektivitas dan efisiensi 

operasinya.  

Produk reject merupakan produk yang kondisinya rusak, atau tidak memenuhi 

standar mutu yang sudah di tetapkan, dan tidak dapat diperbaiki secara ekonomi 

menjadi produk yang baik. Indikasi tentang barang reject bisa disebabkan adanya 

pengaruh kinerja yang turun, beban kerja yang berlebihan atau pun pengaruh shift 

kerja karyawan. Salah satu indikasi yang juga bisa menyebabkan barang reject adalah 

kejenuhan kerja. 

Menurut Bohlander & Snell (2007:515) kejenuhan kerja adalah tahap stres 

berat. Kejenuhan kerja pada karir biasanya terjadi sewaktu seseorang mulai 

meragukan nilai-nilai pribadinya. Depresi, frustasi, dan hilangnya produktivitas 

adalah semua gejala kejenuhan kerja. Kejenuhan kerja terutama disebabkan 

kurangnya kepuasan pribadi dalam pekerjaan atau kurangnya umpan balik positif 

tentang kinerja. 
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Berdasarkan data yang diperoleh dari bagian personalia PT. Varta 

Microbattery Indonesia diketahui data dan grafik persentase produk reject terlihat 

pada grafik 1.1 dan dibawah ini: 

    Gambar 1.1 

 Trend Produk Reject Periode Jan – Jun 2020 dan 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pada tahun 2020, persentase produk Reject pada periode Januari-Juni berkisar 

antara 7% hingga 5%, dengan rata-rata 8,01%. Untuk periode yang sama tahun 2021, 

tingkat penolakan berkisar antara 4% hingga 7%, dengan rata-rata 6,32%. Secara 

keseluruhan, persentase rata-rata produk yang ditolak tetap di atas 5%. Ada banyak 

produk yang ditolak akan sangat merugikan perusahaan, dilain sisi banyak produk 

yang ditolak juga merupakan indikasi awal kegagalan perusahaan dalam memenuhi 

harapan dari konsumen. Banyak hal yang dapat mempengaruhi upaya mencapai target 

yang sudah ditetapkan baik organisasi maupun individual salah satunya kejenuhan 

kerja. 
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Menurut Maslach dan Goldberg (1998) kejenuhan kerja dilihat sebagai suatu 

keadaan apabila individu gagal memenuhi ekspektasi yang digariskannya yang 

akhirnya menyebabkan kekecawaan untuk meneruskan tugas yang  sedang dilakukan.  

Pekerja yang mengalami kejenuhan kerja menjadi berkurang energi dan 

ketertarikannya pada pekerjaan (Pedro et al., 2012). Pekerja mengalami kelelahan 

emosional, apatis, depresi, mudah tersinggung, dan merasa bosan. Pekerja 

menemukan kesalahan pada berbagai aspek, yakni lingkungan kerja mereka, 

hubungan dengan rekan kerja, dan bereaksi secara negatif terhadap saran yang 

ditunjukkan pada mereka (Schultz dan Schultz, 2002). Kejenuhan kerja berdampak 

bagi individu, orang lain, dan organisasi, akibat dari kejenuhan kerja itu sendiri dapat 

muncul dalam bentuk berkurangnya dan memburuknya kinerja, dan produktivitas 

yang rendah. Munculnya kejenuhan kerja berakibat kerugian di pihak pekerja maupun 

perusahaan (Adnyani dan Adnyaswari, 2017). Kejenuhan kerja harus ditekan dan 

perlu di identifikasi faktor – faktor yang dapat mempengaruhi kejenuhan kerja. 

Terdapat beberapa variabel yang mempengaruhi yaitu beban kerja menurut 

Bolino dan Tunley (2005) beban kerja terjadi karena seseorang karyawan mempunyai 

terlalu banyak pekerjaan yang harus dikerjakan dibawah tekanan jadwal waktu yang 

sangat ketat dan tidak sesuai dengan kemampuan. Ketika terlalu banyak pekerjaan 

yang harus dikerjakan menyebabkan kelelahan fisik dan mental, bahkan kejenuhan 

dan stres akibat beban pekerja, ditambah lagi dengan perasaan bahwa keahlian yang 
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dimiliki tidak memenuhi tuntutan tugas, hal tersebut yang nantinya akan memicu 

kejenuhan kerja.  

Beberapa sumber pernah melakukan pembahasan mengenai beban kerja 

berpengaruh terhadap kejenuhan kerja seperti penelitian yang dilakukan pada 

pustakawan di kota mataram oleh Romadhoni et al., (2015) yang hasilnya terdapat 

hubungan yang signifikan antara beban kerja terhadap kejenuhan kerja. Selanjutnya 

peneliti mengemukakan bahwa beban kerja berpengaruh positif terhadap  kejenuhan 

kerja.  

Faktor lainnya seperti dukungan sosial dan efikasi diri juga mempengaruhi 

kejenuhan kerja, dengan menghilangkan terlebih dahulu stres yang dialami individu 

yaitu salah satunya dengan mengaktifkan dukungan sosial.  

Hasil penelitian Cahyono dan Abdillah (2022) menemukan bahwa keterkaitan 

antara kejenuhan kerja dengan interaksi sosial bisa dilihat dari salah satu faktor 

kejenuhan kerja serta salah satu aspek interaksi sosial, yaitu: faktor struktur peran 

serta aspek adanya hubungan dengan struktur dan fungsi kelompok. Keduanya sama 

sama menekankan pada peran karyawan. Para karyawan dengan yang lain harus 

berjalan beriringan dengan pemangku kebijakan dalam lingkup perusahaan guna 

pemberian dukungan sosial kepada karyawan yang lain. Dampak bahwa kegiatan 

tersebut secara langsung akan memperkuat keterampilan komunikasi dalam hubungan 
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interpersonal. Hasil penelitian Aziah dan Putrianti (2018) menunjukkan bahwa 

terdapat hubungan signifikan antara interaksi sosial dengan kejenuhan kerja. 

Efikasi diri merupakan keyakinan seseorang terkait kemampuan dalam 

mengorganisasi dan menyelesaikan tugas untuk mencapai suatu hasil (Bandura, 

1997). Dapat  dinilai  bahwa individu  dengan self- efficacy tinggi kemungkinan 

besar terhindar  dari kejenuhan kerja karena  individu  tersebut  memiliki keyakinan 

yang   kuat,   dapat   mengontrol emosi  dalam berbagai  situasi,  serta  mampu 

memilih strategi yang tepat dalam pemecahan   masalah ( Maidisanti, 2018). 

Hanafi et al., (2021) mengemukakan bahwa ketika seorang individu memiliki 

efikasi diri tinggi, individu tersebut diharapkan mampu mengelola kejenuhan kerja 

dengan baik, sanggup melakukan semua tugas tanpa melihat kesulitan, tidak 

menghindari tugas dan selalu yakin memiliki jalan keluar dalam setiap kesulitan, 

sehingga tekanan mental berakibat kelelahan emosi serta fisik dapat diminimalisir. 

Sebaliknya, jika seorang individu memiliki efikasi diri rendah, maka kecenderungan 

stres berkepanjangan pemicu kejenuhan kerja akan mudah muncul. Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan pada penelitian ini, peneliti akan memberikan pelatihan 

efikasi diri untuk penurunan kejenuhan kerja yang dialami sebagian perawat di RSU 

X Bantul Yogyakarta. Meskipun pada hakikatnya, selain teknik pelatihan, intervensi 

untuk menurunkan kejenuhan kerja dapat dilakukan melalui terapi, salah satunya 

terapi tawa sebagaimana yang telah dilakukan peneliti sebelumnya.  
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Cara untuk menurunkan kejenuhan kerja adalah mengaktifkan sistem kerja 

saraf parasimpatetis dengan membiasakan tubuh rileks, hal ini bisa didapat melalui 

tertawa. 

    Berdasarkan latar belakang dan fenomena tersebut maka peneliti tertarik 

untuk meneliti terkait “Pengaruh Beban Kerja, Dukungan Sosial Dan Efikasi Diri 

Terhadap Kejenuhan Kerja Pada Karyawan Di PT. Varta Microbattery 

Indonesia”. 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diperoleh beberapa rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kejenuhan kerja di PT. Varta 

Microbattery Indonesia? 

2. Bagaimana pengaruh dukungan sosial terhadap kejenuhan kerja di PT. Varta 

Microbattery Indonesia? 

3. Bagaimana pengaruh efikasi diri terhadap kejenuhan kerja di PT. Varta 

Microbattery Indonesia. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk mencari upaya yang efektif dalam menekan 

potensi terjadinya kejenuhan kerja pada karyawan di PT. Varta Microbattery 

Indonesia. Untuk itu penelitian ini melibatkan variabel beban kerja, efikasi diri, dan 

dukungan sosial. Sehubungan dengan itu, maka perlu dibuktikan secara empiris: 

1. Untuk menjelaskan hubungan kausal antara beban kerja terhadap kejenuhan 

kerja di PT. Varta Microbattery Indonesia? 

2. Untuk menjelaskan hubungan kausal antara dukungan sosial terhadap 

kejenuhan kerja di PT. Varta Microbattery Indonesia? 

3. Untuk menjelaskan hubungan kausal antara efikasi diri terhadap kejenuhan 

kerja di PT. Varta Microbattery Indonesia? 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi : 

1. PT Varta Microbattery Kota Batam, hasil yang diperoleh di dalam penelitian 

ini dapat dijadikan sebagai masukan untuk memformasikan strategi dalam 

mencegah kejenuhan kerja pada karyawan. 

2. Akademis hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dapat dijadikan acuan 

atau referensi yang dapat digunakan oleh sejumlah peneliti dimasa mendatang 

yang juga tertarik membahas permasalahan yang sama. 

 


