
 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan uraian dan analisis pembahasan hasil pengujian hipotesis 

yang telah dilakukan maka dapat diajukan beberapa kesimpulan penting yaitu: 

1. Green perceived value berpengaruh positif terhadap green brand loyalty 

pada konsumen pengguna produk The Body Shop di Kota Padang. 

2. brand satisfaction tidak berpengaruh terhadap green brand loyalty pada 

konsumen pengguna produk The Body Shop di Kota Padang. 

3. Self brand connection berpengaruh positif terhadap green brand loyalty 

pada konsumen pengguna produk The Body Shop di Kota Padang. 

 

5.2 Implikasi Penelitian 

 Berdasarkan uraian kesimpulan yang telah dijelaskan diatas maka dapat 

diajukan beberapa implikasi penting yaitu: 

1. Sesuai dengan distribusi frekuensi skor jawaban responden dan TCR maka 

di sarankan bagi distributor The Body Shop diharapkan terus mencoba 

meningkatkan konsep green perceived value dalam diri konsumen yang 

menggunakan produk The Body Shop, hal tersebut dilakukan dengan cara 

dengan inovasi yang berkelanjutan, untuk menciptakan produk yang 

benar-benar murni ramah pada lingkungan (green product), sehingga 

dengan meningkatnya green perceived value akan mendorong menguatnya 

green brand loyalty dalam diri konsumen pengguna produk The Body Shop 

di Kota Padang pada khususnya dan Indonesia pada umumnya.. 



 
 

2. Sejalan dengan distribusi dan uraian TCR disarankan bagi distributor The 

Body Shop diharapkan berupaya mendorong kontribusi lebih kuat untuk 

berupaya menurunkan pemanasan global dengan cara menggunakan bahan 

baku yang ramah pada lingkungan, strategi tersebut penting untuk 

mendorong menguatnya self brand connection antara konsumen dengan 

produk The Body Shop, ketika hal tersebut dapat diwujudkan maka green 

brand loyalty akan semakin kuat. 

3. Sejalan dengan distribusi dan uraian TCR maka disarankan bagi distributor 

The Body Shop, diharapkan dapat terus berupaya memberikan kontribusi 

dalam upaya menjaga kelestarian lingkungan (green perceived value), 

dengan cara menggunakan sistem pemasaran yang ramah lingkungan, 

termasuk penggunaan bahan dan peralatan pembuat produk. Dengan 

kebijakan tersebut diharapkan loyalitas customer di Kota Padang pada 

produk The Body Shop semakin tinggi. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan saat ini masih 

memiliki sejumlah kelemahan yang disebabkan oleh adanya keterbatasan yang 

peneliti rasakan dalam pembuatan penelitian ini yaitu: 

1. Sesuai dengan hasil analisis koefisien determinasi diperoleh nilai R-square 

sebesar 0.852. Nilai koefisien tersebut menunjukan masih terdapatnya 

sejumlah variabel lain yang mempengaruhi green brand loyalty yang 

belum digunakan dalam penelitian ini seperti brand image, brand 

awareness dan sebagainya. 



 
 

 

2. Pada penelitian  ini jika diamati dari demografis responden masih terdapat 

sejumlah responden yang berusia remaja dan berstatus sebagai pelajar atau 

mahasiswa, hal tersebut tentu ikut mempengaruhi hasil penelitian yang 

diperoleh, mengingat produk The Body Shop adalah produk yang memiliki 

harga yang relatif mahal sehingga mempengaruhi konsistensi mereka 

untuk membelinya, mengingat konsumen dalam usia tersebut tentu belum 

bekerja. 

 

5.4 Saran 

 Sejalan dengan keterbatasan penelitian maka diajukan beberapa saran yang 

dapat bermanfaat bagi: 

1. Peneliti dimasa mendatang diharapkan untuk mencoba menambahkan 

beberapa variabel yang juga mempengaruhi green brand loyalty seperti 

brand image, brand awareness dan sebagainya. Saran tersebut penting 

untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian yang diperoleh dimasa 

mendatang. 

2. Bagi peneliti dimasa mendatang disarankan untuk memperbesar ukuran 

sampel serta menggunakan sampel yang lebih tepat, dengan menambahkan 

kriteria khusus untuk meningkatkan kualitas sampel yang terpilih. Saran 

tersebut penting untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian dimasa 

mendatang. 
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