BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Sesuai dengan uraian dari analisis dan pembahasan hasil pengujian
hipotesis maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit
intention wisatawan pada objek wisata Pantai Sasak Pohon Seribu
Kabupaten Pasaman Barat

2. Fasilitas wisata tidak berpengaruh terhadap revisit intention wisatawan
objek wisata Pantai Sasak Pohon Seribu Kabupaten Pasaman Barat.

3. Experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan wisatawan mengunjungi objek wisata Pantai Sasak Pohon Seribu
Kabupaten Pasaman Barat.

4. Kepuasan wisatawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit
intention objek wisata Pantai Sasak Pohon Seribu Kabupaten Pasaman
Barat.

5. Fasilitas wisata tidak berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan
berkunjung ke objek wisata Pantai Sasak Pohon Seribu Kabupaten
Pasaman Barat.

6. Experiential marketing tidak berpengaruh terhadap revisit intention
melalui kepuasan wisatawan sebagai variabel intervening pada objek

wisata Pantai Sasak Pohon Seribu Kabupaten Pasaman Barat.
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7. Fasilitas wisata tidak berpengaruh terhadap revisit intention melalui
kepuasan wisatawan sebagai variabel intervening pada objek wisata Pantai

Sasak Pohon Seribu Kabupaten Pasaman Barat.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Penulis menyadari bahwa penelitian yang telah diselesaikan saat ini masih
memiliki beberapa keterbatasan, yakni:

1. Ditemukan beberapa variabel yang memberikan pengaruh akan revisit
intention tetapi tidak digunakan dalam penelitian ini, seperti destination
reputation, destination awareness, social media communication, dan
berbagai variabel lainnya.

2. Jumlah pengunjung objek wisata pantai Sasak Pohon Seribu Kabupaten
Pasaman yang relatif tidak terbatas, sedangkan sampel yang digunakan

pada penelitian ini sejumlah 100 orang.

5.3 Implikasi Penelitian
Sesuai dengan uraian dari kesimpulan yang didapatkan maka dapat
dilakukan pengajuan beberapa implikasi penting, yakni:

1. Pemerintah Kabupaten Pasaman Barat diharapkan membenahi pengelolaan
objek wisata Pantai Sasak Pohon Seribu, yaitu dengan memperbaiki akses
jalan menuju lokasi, sehingga dapat mengurangi perceived risk dalam
berwisata di objek wisata pantai tersebut. Dengan semakin nyaman

wisatawan untuk menuju objek wisat Pantai Sasak Pohon Seribu tentunya
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akan mendorong munculnya revisit intention yang lebih tinggi dalam diri
setiap wisatawan.

2. Bagi pengelola juga diharapkan melakukan pengelolaan secara
professional terhadap objek wisata pantai Sasak Pohon Seribu seperti
membangun fasilitas dan infrastruktur kegiatan wisata yang meliputi
penginapan, akses jalan, dan jaringan komunikasi di lokasi wisata.
Semakin baiknya pengelolaan daerah wisata Pantai Sasak Pohon Seribu
diyakini akan meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan dan mendorong

terjadinya revisit intention.

5.4 Saran
Sesuai dengan uraian dari keterbatasan penelitian maka diajukan beberapa
saran yang memberikan manfaat bagi:

1. Bagi peneliti dimasa mendatang diharapkan mencari sejumlah variabel
lainnya juga dapat mempengaruhi revisit intention selain yang telah
digunakan pada penelitian ini seperti destination reputation, destination
awareness, social media communication, dan berbagai variabel lainnya
untuk memperoleh hasil yang berkualitas.

2. Bagi peneliti dimasa mendatang diharapkan memperbanyak jumlah sampel
yang digunakan, mengingat semakin banyak ukuran sampel yang
digunakan dalam penelitian mampu memberikan peningkatan kualitas dari

hasil penelitian selanjutnya.
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