5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini

dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:

1.

Persepsi risiko berpengaruh negatif terhadap sikap konsumen dalam
berbelanja online pada Tokopedia di Kota Padang.

Persepsi risiko berpengaruh negatif terhadap niat beli konsumen dalam
berbelanja online pada Tokopedia di Kota Padang.

Sikap konsumen berpengaruh positif terhadap niat beli konsumen dalam
berbelanja online pada tokopedia di kota Padang.

Persepsi risiko berpengaruh negatif terhadap niat beli konsumen dalam
berbelanja online pada Tokopedia di kota Padang dengan sikap konsumen

sebagai variabel intervening.

5.2 Saran-Saran

Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh persepsi resiko terhadap niat beli

dengan sikap konsumen sebagai variabel intervening, jadi disarankan untuk peneliti

berikutnya untuk dapat menambah variabel lainnya yang dapat menjelaskan lebih

mendalam tentang niat beli.

1.

Peneliti yang akan datang disarankan agar menambahkan sampel responden
penelitian agar mendapatkan hasil yang lebih baik.
Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan

selanjutnya diujikan pada pelanggan e-commerce yang lain.
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3. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini
dengan mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang

mempengaruhi niat beli.
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