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ABSTRAK

Berdasarkan permasalahan yang ada, diperlukan penanganan yang cepat dan adanya
tindakan langsung sehingga risiko yang ada tersebut tidak menyebar dan menimbulkan masalah
baru nantinya Untuk dapat meminimalisir risiko yang terjadi maka perusahaan harus melakukan
pengendalian terhadap risiko operasional terjadi serta menentukan tindakan mitigasi terhadap
risiko yang memiliki dampak terhadap perusahaan yang nantinya dapat direkomendasikan
rumusan masalah dalam penulisan penelitian ini ialah timbulnya risiko operasional diantaranya
mesin rusak, bencana, tidak teliti dan serangan dari luar yang dapat menyebabkan menurunnya
tingkat produksi, kecelakaan kerja serta kerugian terhadap perusahaan, semua hal tersebut
disebabkan oleh risiko yang muncul pada saat proses operasional Pada penelitian yang dilakukan
ini memiliki Mengidentifikasi kejadian risiko dan penyebab risiko operasional bisnis PT. X UBPE
Pongkor, Menentukan risiko potensial yang terjadi pada operasional PT. X UBPE Pongkor,
Menyusun rencana mitigasi serta perencanaan yang dilakukan untuk mengatasi risiko operasional
PT X UBPE Pongkor yang dapat ataupun mungkin terjadi. Berdasarkan permasalahan yang ada,
diperlukan penanganan yang cepat dan adanya tindakan langsung sehingga risiko yang ada
tersebut tidak menyebar dan menimbulkan masalah baru nantinya. Metode House of Risk
digunakan sebagai penyelesaian untuk masalah terkait risiko pada operasional yang meliputi risiko
internal, eksternal, orang, sistem dan fisik karena metode House of Risk mampu untuk
mengambarkan tahap-tahapan di dalam mengidentifikasi setiap risiko sampai kepada perencanaan
tindakan pencegahan risiko pada risk event (kejadian risiko) di PT. X. diperoleh sebanyak 17 risk
event dan dan risk agent (penyebab risiko) di PT. X, diperoleh sebanyak 33 risk even dari
keseluruhan aktivitas operasional bisnis meliputi sumber daya manusia, teknologi, proses produksi
dan eksternal untuk House of Risk Fase | menghasilkan 7 risk agent potensial sebesar 21,25%
yang memberi dampak risiko sebesar 78,75%

Kata kunci: House of Risk, resiko.



ABSTRACT

Based on the existing problems, fast handling and direct action are needed so that the
existing risks do not spread and cause new problems later. companies that can later be
recommended the formulation of the problem in writing this research is the emergence of
operational risks including damaged machines, disasters, carelessness and attacks from outside
which can cause decreased production levels, work accidents and losses to the company, all of
these things are caused by risks that arise in during the operational process In this research
conducted to identify risk events and causes of business operational risk PT. X UBPE Pongkor,
Determining the potential risks that occur in the operations of PT. X UBPE Pongkor, Prepare
mitigation plans and plans to address PT X UBPE Pongkor's operational risks that can or may
occur. Based on the existing problems, fast handling and direct action are needed so that the
existing risks do not spread and cause new problems later. The House of Risk method is used as a
solution for problems related to operational risks which include internal, external, people, systems
and physical risks because the House of Risk method is able to describe the stages in identifying
each risk up to planning risk prevention actions for risk events (risk events) at PT. X. obtained 17
risk events and risk agents (causes of risk) at PT. X, 33 risk events were obtained from all business
operational activities including human resources, technology, production processes and external
for the House of Risk Phase | resulting in 7 potential risk agents of 21.25% which gave a risk
impact of 78.75%.

Keywords: House of Risk, risk.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

PT. X Unit Bisnis Pertambangan Emas (UBPE) Pongkor adalah
perusahaan yang bergerak dibidang pertambangan yang bergerak dibidang
eksplorasi, penambangan, pengolahan serta pemasaran berupa nikel, feronikel,
emas, perak, bauksit dan batubara. Permasalahan utama yang dihadapi setiap
perusahaan pertambangan adalah issue mengenai risiko operasional, ini terkait
dengan dampak risiko operasional yang diakibatkan oleh aktifitas pertambangan.
Sejak 1994, PT. X UBPE Pongkor tumbuh menjadi salah satu perusahaan
tambang emas terbesar di indonesia.

Dengan permasalahan khas yang dihadapi setiap perusahaan
pertambangan, sebagai perusahaan tambang yang berada di bawah pemerintah,
PT. X Pongkor dihadapkan dengan sebuah tantang besar dalam menjalankan
keberlangsungan perusahaan, ditambah dengan karakter PT. X Pongkor yang bisa
dikatakan sebagai perusahaan tambang kota dimana lokasi pertambangan yang
tidak jauh dari pemukiman penduduk dan pusat kota, serta proses operasional
perusahaan berada pada daerah yang rawan terjadi bencana yang dapat
menimbulkan terjadinya risiko.

Perusahaan telah melakukan upaya untuk meminimalisir risiko yang
terjadi, tapi pada prosesnya sering terjadi kendala baik itu dari internal maupun
eksternal perusahaan, yang menyebabkan menurunnya tingkat produksi dan
terjadinya kerugian pada perusahaan, semua hal tersebut disebabkan oleh risiko
yang muncul diantaranya risiko internal, manusia, eksternal, sistem dan fisik
salah satunya adanya pekerja yang menghirup gas beracun sehingga
menyebabkan kematian dan keracunan serta tertimbunnya pekerja pada saat
proses operasi berlangsung. Risiko tersebut terjadi karena kurangnya penanganan
serta kewaspadaan dari masing-masing departemen sehingga menimbulkan risiko
tersebut. Pihak perusahaan telah melakukan manajemen terhadap hal tersebut,
tetapi pada pelaksanaannya masih belum optimal dan masih banyak kekurangan
dalam penanganannya sehingga apabila dibiarkan terus-menerus akan

menimbulkan masalah besar bagi perusahaan.



Berdasarkan permasalahan yang ada, diperlukan penanganan yang cepat
dan adanya tindakan langsung sehingga risiko yang ada tersebut tidak menyebar
dan menimbulkan masalah baru nantinya. Metode House of Risk digunakan
sebagai penyelesaian untuk masalah terkait risiko pada operasional yang meliputi
risiko sumber daya manusia, teknologi, proses dan eksternal, karena metode House of
Risk mampu untuk mengambarkan tahap-tahapan di dalam mengidentifikasi setiap
risiko sampai kepada perencanaan tindakan pencegahan risiko.

Untuk dapat meminimalisir risiko yang terjadi maka perusahaan harus
melakukan pengendalian terhadap risiko operasional yang ada ataupun yang
mungkin terjadi nantinya. Untuk membantu dalam menyelesaikan masalah
tersebut penelitian ini menggunakan metode house of risk yang bertujuan untuk
mengidentifikasi risiko operasional yang terjadi serta menentukan tindakan
mitigasi terhadap risiko yang memiliki dampak terhadap perusahaan yang

nantinya dapat direkomendasikan.

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan diatas, maka perumusan
masalah dalam penulisan penelitian ini ialah timbulnya risiko operasional
diantaranya kelalaian pekerja, mesin rusak, kurang teliti dan pengaruh dari luar
yang menyebabkan menurunnya tingkat produksi, kecelakaan kerja serta
kerugian terhadap perusahaan, semua hal tersebut disebabkan oleh risiko yang
muncul pada saat proses operasional. Dengan adanya permasalahan ini maka
perlu dilakukan identifikasi, analisa dan mitigasi secara terus menerus untuk

mengurangi risiko yang ada dan meningkatkan produksi perusahaan.

1.3. Tujuan Penelitian
Pada penelitian yang dilakukan ini memiliki beberapa tujuan yang harus
dicapai dari permasalahan diatas adalah sebagai berikut:
1. Mengidentifikasi kejadian risiko dan penyebab risiko operasional bisnis
PT. X UBPE Pongkor.
2. Menentukan risiko potensial yang terjadi pada operasional bisnis PT. X
UBPE Pongkor
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3. Menyusun rencana mitigasi serta perencanaan yang dilakukan untuk
mengatasi risiko operasional PT. X UBPE Pongkor yang dapat ataupun

mungkin terjadi.

1.4. Batasan Masalah
Pada penelitian ini penulis memberikan batasan-batasan masalah
sehingga penelitian ini tidak meluas, adalah sebagai berikut:
1. Pemilihan responden berdasarkan kriteria yang akan ditentukan nantinya.
2. Responden penelitian merupakan orang yang terlibat dalam operasional
perusahaan.
3. Penelitian ini dilakukan identifikasi sampai dengan penentuan
penanganan risiko, sedangkan untuk controlling dan monitoring tidak
dilakukan.

1.5. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan merupakan sistem penulisan laporan dari awal
sampai akhir dengan mempertahankan urutannya sehingga menjadi teratur.
Adapun sistematika penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini pembahasan mengenai latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUN PUSTAKA
Pada bab ini berisi tentang studi literatur dan konsep dasar yang berkaitan
dengan pokok masalah untuk memecahkan masalah penelitian.
BAB IIIMETODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan mengenai alur penelitian dan metode penelitian
dari awal sampai akhir penelitian serta mengetahui metode yang
digunakan pada saat melakukan pemecahan masalah.
BAB IVPENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Pada BAB 1V ini berisikan tentang pengumpulan data penelitian dan
proses pengolahan data penelitian sesuai dengan yang dijabarkan pada

metodologi penelitian.
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BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Pada BAB V ini berisikan tentang analisa dan pembahasan dari hasil
pengolahan data penelitian pada bab sebelumnya serta analisa dari
permasalahan yang terjadi.

BAB VI KESIMPULAN
Pada BAB VI ini berisikan tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang
telah dilakukan. Selain itu juga berisikan saran-saran untuk perusahaan
dan penelitian selanjutnya.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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