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ABSTRAK 
 

 
 Keberhasilan sebuah swalayan untuk meningkatkan kepuasan terhadapt pemasaran 

merupakan kebijakan dan strategi agar konsumen dapat memeuhi kebutuhan dan keinginan dalam 

meningkatkan  bisnis dengan harapan konsumen akan tetap setia berbelanja diAcik Mart. Salah 

satunya dengan marketing mix 4P. oleh unuk meihat hubungan faktor-faktor dan varialel 

Marketing Mix terhadap kepuasan konsumen Aciak Mart Tunggul Hitam. Dengan bertujuan untuk 

Mengidentifikasi faktor-faktor dan variabel-variabel Marketing Mix terhadap kepuasan konsumen 

Aciak Mart Tunggul Hitam dan Mengetahui pengaruh hubungan faktor-faktor dan variabel-

variabel Marketing Mix terhadap kepuasan konsumen Aciak Mart Tunggul Hitam. Kepuasaan 

pelanggan menurut Kotler dan Armstrong (2008) adalah tingkat harapan produk sesuai ekspektasi 

pembeli. Sehingga kepuasan muncul ketika kinerja produk sama atau lebih tinggi dari ekspetasi. 

Kepuasan tersebut diperoleh ketika sedang berbelanja dan pasca pembelian. Rangkaian Marketing 

Mix meliputi produk, harga, promosi dan lokasi mempunyai pengaruh besar terhadap tindakan 

konsumen. Keempat unsur yang terdapat dalam Marketing Mix tersebut saling berhubungan dan 

masing-masing elemen di dalamnya saling mempengaruhi Terdapat 4 faktor Marketing Mix 

(produk, harga, tempat dan promosi), sedangkan faktor yang paling dominan berdasarkan nilai RII 

adalah faktor produk (X1) dengan nilai RII yaitu 0,849. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

faktor-faktor bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, tempat dan promosi, secara 

simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen yang berbelanja di 

Aciak Mart Tunggul Hitam Padang. variabel indenpenden yang dimasukkan dalam model 

mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel dependen dalam uji terlihat F hitung 

77.879, F tabel 2.58, level of significance (α) 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan dari 

masing-masing variabel diatas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

Aciak Mart Tunggul Hitam Padang. De. 

 

Kata kunci: marketing mix, kepuasan konsumen. 

 

 



 

 
 

ABSTRACT 
 

 
 The success of a supermarket to increase satisfaction with marketing is a policy and 

strategy so that consumers can fulfill their needs and desires in increasing business with the hope 

that consumers will remain loyal to shopping at Acik Mart. One of them is the 4P marketing mix. 

by to see the relationship of marketing mix factors and variables to customer satisfaction Aciak 

Mart Tunggul Hitam. With the aim of triggering marketing mix factors and variables on customer 

satisfaction Aciak Mart Tunggul Hitam and knowing the influence of marketing mix factors and 

variables on customer satisfaction Aciak Mart Tunggul Hitam. According to Kotler and Armstrong 

(2008), customer satisfaction is the level of product expectations in accordance with buyer 

expectations. So it appears when product performance is the same or satisfaction is higher than 

expectations. This satisfaction is obtained while shopping and post-purchase. The series of 

Marketing Mix includes product, price, promotion and location have a major influence on 

consumer actions. The four elements contained in the Marketing Mix are interconnected and each 

element in it influences each other. There are 4 Marketing Mix factors (product, price, place and 

promotion), while the most dominant factor based on the RII value is the product factor (X1) with 

a value RII is 0.849. The results showed that the marketing mix factors consisting of product, 

price, place and promotion simultaneously had a significant influence on customer satisfaction 

when shopping at Aciak Mart, Tunggul Hitam Padang. the independent variables included in the 

model have a joint effect on the dependent variable in the test seen F count 77.879, F table 2.58, 

significance level (α) 0.05. Thus it can be concluded that each of the variables above has a 

positive and significant effect on customer satisfaction in Aciak Mart, Tunggul Hitam Padang. De. 

 

Keywords: marketing mix, consumer satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1. Latar Belakang  

Pada saat ini kebutuhan dan hasrat berbelanja masyarakat terus 

meningkat sehingga banyak  muncul dan berkembang pelaku usaha. Salah satu 

bisnis yang meningkat jumlah perkembangannya adalah bisnis retail. Retail 

merupakan usaha bisnis yang mengeluarkan kemampuan keahlian pemasarannya 

agar memuaskan para konsumen akhir berdasarkan organisasi penjualan jasa dan 

barang sebagai inti dari distribusi (Gilbert, 2003). 

Menjalankan bisnis retail dengan persaingan ketat saat ini, maka 

perusahaan harus menjalankan kebutuhan strategi pemasaran untuk  dapat 

menarik minat  para konsumen dalam memilih tempat berbelanja. Strategi 

pemasaran khusus yang dapat meningkatkan pasar konsumen adalah strategi 

tentang Marketing Mix atau bauran pemasaran. Marketing Mix atau Bauran 

Pemasaran adalah kombinasi variabel atau kegiatan yang merupakan inti dari 

sistem pemasaran, variabel mana dapat dikendalikan oleh pemasaran untuk 

mempengaruhi reaksi para pembeli atau konsumen (Assauri, 2013).  

Dengan menjalankan Marketing Mix yang baik diharapkan mampu 

menciptakan  kepuasan para konsumen. Kepuasan konsumen menurut Kotler dan 

Armstrong (2008) adalah tingkat harapan produk sesuai ekspektasi pembeli. 

Sehingga kepuasan muncul ketika kinerja produk sama atau lebih tinggi dari 

ekspetasi. Kepuasan  tersebut diperoleh ketika sedang berbelanja dan  pasca 

pembelian. 

Perusahaan atau bisnis retail yang terdapat di kota Padang dari tahun ke 

tahun semakin bertambah. Salah satu bisnis retail yang ada adalah swalayan. 

Dengan banyaknya pilihan swalayan yang ada di kota Padang, maka peneliti 

melakukan survei awal dengan mewawancarai 10 konsumen yang tinggal di 

sekitar Padang Utara pada tanggal 7 Juni 2022. Berdasarkan wawancara tersebut 

60% menyatakan bahwa mereka memilih berbelanja di Aciak Mart untuk 

memenuhi kebutuhan dibandingkan tempat lain.   
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Aciak Mart merupakan swalayan yang berdiri sejak tahun 2016, dan juga 

merupakan salah satu swalayan yang memiliki pelayanan 24 jam. Juga saat ini 

mempunyai 10 Outlet. Salah satunya berlokasi di Tunggul Hitam. Berdasarkan 

wawancara dari para konsumen yang memilih Aciak Mart sebagai tempat 

pembelian maka konsep pemasaran yang tepat, dapat menentukan strategi 

pemasarannya.  

Proses dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan dalam kepuasan 

pemasaran produk atau pun jasa bisnis retail memerlukan strategi pemasaran agar 

tercapai kepuasan konsumen. Keberhasilan sebuah swalayan untuk meningkatkan 

kepuasan terhadap pemasaran merupakan kebijakan dan strategi agar konsumen 

dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan dalam meningkatkan  bisnis dengan 

harapan konsumen akan tetap setia berbelanja di Acik Mart. Salah satunya dengan 

marketing mix 4P. Berdasarkan dari latar belakang diatas penulis  tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul ”Pengaruh Marketing Mix Terhadap Kepuasan 

Konsumen Berbelanja Di Aciak Mart Tunggul Hitam, Padang” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berikut adalah rumusan masalah yang menjadi fokus tentang penelitian 

ini, sebagai berikut: 

1. Apa saja faktor-faktor dan variabel Marketing Mix terhadap kepuasan 

konsumen Aciak Mart Tunggul Hitam ? 

2. Ada saja hubungan faktor-faktor dan variabel Marketing Mix terhadap 

kepuasan konsumen Aciak Mart Tunggul Hitam ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang diharapkan pada penelitian ini antara lain, sebagai 

berikut: 

1. Mengidentifikasi faktor-faktor dan variabel-variabel  Marketing Mix 

terhadap kepuasan konsumen berbelanja Aciak Mart Tunggul Hitam. 

2. Mengetahui pengaruh hubungan faktor-faktor dan variabel-variabel  

Marketing Mix terhadap kepuasan konsumen berbelanja Aciak Mart 

Tunggul Hitam.  
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3. Upaya perbaikan peningkatan dan mempertahankan faktor yang paling 

dominan Marketing Mix terhadap kepuasan konsumen berbelanja di 

Aciak Mart Tunggul Hitam. 

 

1.4. Batasan Masalah  

Agar pembahasan yang diuraikan lebih terperinci, maka batasan masalah 

pada penelitian ini adalah : 

1. Pengambilan sampel dan pengumpulan data dilakukan pada Aciak Mart 

Tunggul Hitam di Kota Padang . 

2. Pengolahan data dilakukan untuk mengukur kepuasan konsumen dengan 

memakai skala likert. 

3. Pengukuran kepuasan konsumen terhadap marketing mix dilakukan 

hanya berdasarkan kesenjangan antar presepsi konsumen yang pernah 

belanja dengan ekspetasi konsumen serta membandingkan antar penilaian 

terhadap tingkat kepentingan. 

4. Pada penelitian ini respondennya adalah konsumen yang pernah 

berbelanja di Aciak Mart, Tunggul Hitam. 

5. Pengambilan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner terhadap 

variabel-variabel marketing mix  4 P. 

1.5. Sistematika Penulisan 

 Pada penulisan penelitian ini disusun dalam bentuk yang lebih terarah 

dan sistematis, maka penulisan Laporan Tugas Akhir disusun dengan 

menggunakan sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan secara garis besar tentang latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN LITERATUR 

Bab ini berisikan tentang teori-teori, uraian dan konsep fakta untuk 

menunjang penelitian yang diangkat dan sebagai landasan pemikiran  

pemecahan masalah yang dilakukan. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan gambaran tentang kerangka pemecahan masalah 

yang digunakan untuk proses penelitian yang di lakukan serta alasan  
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penjelasan masing-masing langkah yang dilakukan dalam penelitian dan 

flowchart pemecahan masalah. 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Bab ini berisikan tentang pengumpulan data penelitian dan proses 

pengolahan data penelitian sesuai dengan yang dijabarkan pada 

metodologi penelitian. 

BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan tentang analisa dan pembahasan dari hasil pengolahan 

data penelitian pada bab sebelumnya serta analisa dari permasalahan 

yang terjadi. 

BAB VI  KESIMPULAN 

Bab ini berisikan tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan. Selain itu juga berisikan saran-saran untuk perusahaan dan 

penelitian selanjutnya. 

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN 


