
 

 

 

BAB VII 

PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap para konsumen 

Aciak Mart Tunggul Hitam Padang, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor Marketing Mix yang 

terdiri dari produk, harga, tempat dan promosi, secara simultan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen yang 

berbelanja di Aciak Mart Tunggul Hitam Padang. variabel independen 

yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-

sama terhadap variabel dependen dalam uji terlihat F hitung= 77.879, F 

tabel = 2.58, level of significance (α) = 0,05. Dengan demikian dapat 

disimpulkan dari masing-masing variabel diatas berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen Aciak Mart Tunggul Hitam 

Padang. 

2. Terdapat 4 faktor Marketing Mix (produk, harga, tempat dan promosi), 

sedangkan faktor yang paling dominan berdasarkan nilai RII adalah 

faktor produk (X1) dengan nilai RII yaitu 0,849.  

3. Mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk yang di jual aciak 

mart, juga melakukan penambahan varian terhadap produk baru di Aciak 

Mart dan juga Aciak mart mengadakan persediaan di gudang agar produk 

yang dijual tersedia, sehingga saat stok barang habis di etalase bisa di 

lakukan pengisian ulang.  

6.2. Saran  

 Berdasarkan kesimpulan diatas, maka disarankan beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. Faktor produk, harga, tempat dan promosi adalah faktor- faktor yang 

menentukan dalam terbentuknya kepuasan konsumen. Untuk itu Aciak 

Mart Tunggul Hitam. harus dapat mempertahankan atau meningkatkan 

keragaman produknya misalnya dengan menjual produk dengan berbagai 
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ukuran sesuai yang diinginkan konsumen, dengan pemberlakuan harga 

promo, dan diskon pada waktu tertentu, meningkatkan keamanan lokasi 

toko misalnya dengan menggunakan jasa satpam, memberikan discount 

khusus untuk event tertentu seperti ulang tahun pada konsumen yang 

memiliki member card (karena tanggal ulang tahun sudah ada di dalam 

data member card). 

2. Kepuasan konsumen yang berbelanja di Aciak Mart Tunggul Hitam. 

harus dapat dipertahankan dan ditingkatkan di masa mendatang agar 

kepuasan konsumen dapat terus ditingkatkan. Untuk meningkatkan 

kepuasan konsumen, Aciak Mart Tunggul Hitam. harus selalu 

memperhatikan keempat aspek marketing mix dan selalu menjalin 

hubungan baik dengan para konsumennya sehingga konsumen selalu 

berbelanja di aciak mart. 

3. Penelitian ini masih dapat dilanjutkan dengan mencari variabel-variabel 

yang belum terdeteksi atau belum ditemukan oleh peneliti dengan 

menggunakan analisis lainnya. Penelitian ini masih terbatas pada 

kelompok konsumen di Aciak Mart Tunggul Hitam. dan dapat 

dilanjutkan pada kelompok responden yang lebih besar dan bervariasi. 
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