BAB VI
PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai kualitas
pelayanan pada objek wisata pemandian air terjun Aek Sijorni, dapat ditarik
beberapa kesimpulan, sebagai berikut :

1. Hasil identifikasi variabel dimensi kualitas pelayanan objek wisata
adalah tangible 8 variabel, responsiveness 4 variabel, reliability 3
variabel, assurance 3 variabel dan emphaty 3 variabel.

2. Pada analisa gap servqual kelima dimensi yang memiliki gap terbesar
adalah dimensi tangible yaitu -0,34. Dimensi dengan gap terbesar
kedua assurance yaitu -0,26, ketiga dimensi reliability yaitu -0,22,
dimensi keempat adalah dimensi emphaty yaitu -0,17 dan dimensi
kelima atau terakhir adalah responsiveness yaitu -0,14.

3. Pada hasil perhitungan rata-rata nilai gap kelima dimensi bernilai
negative yaitu -0,23 maka perlu dilakukan perbaikan kualitas
pelayanan.

4. Pada diagram Importance Perfomance Analysis (IPA) variabel yang
menjadi prioritas utama dalam perbaikan adalah total varibel yang
termasuk dalam kuadran I, yaitu :

a. Tersedia wahana seluncuran di objek wisata (V4).

b. Tersedia tempat penitipan barang/locker (V5).

c. Pengelola objek wisata bersikap ramah dalam memberikan
pelayanan (V17).

d. Tempat parkir yang memadai (V2).

Berdasarkan diagram Importance Perfomance Analysis (IPA) keempat

variabel yang berada pada kuadran | sebagai usulan perbaikan kualitas

pelayanan pada objek wisata.



6.2. Saran
Adapun saran pada penelitian ini adalah, sebagai berikut :

1. Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan dan
pertimbangan untuk meningkatkan kualitas pelayanan pada objek wisata
pemandian air terjun Aek Sijorni terhadap wisatawan.

2. Semoga hasil penelitian ini dapat menjadi masukan untuk peneliti selanjutnya
guna meningkatkan kualitas pelayanan jasa pada objek wisata.

3. Diharapkan agar peningkatan kualitas pelayanan pada objek wisata pemandian
air terjun Aek Sijorni dapat dilakukan secara merata.
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