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ABSTRAK 

 

PT. XY merupakan perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan domestic, 

internasional, dan pergudangan. Untuk mencapai tujuan perusahaan dalam meningkatkan peluang 

bisnis, PT. XY melakukan inovasi produk house hold care yaitu produk sabun cuci piring.  Produk 

house hold care di indonesia merupakan unit bisnis yang cukup berkembang pesat dan dinamis, 

mengingat pada saat ini produk home care atau produk kebersihan sangan menjadi prioritas pada 

masa pandemic, menjadikan peluang bisnis baik bagi perusahaan. Dalam pengembangan produk 

baru banyak risiko yang dapat terjadi, terutama pada risiko pasar. Produk baru selalu menghadapi 

dan berhubungan dengan risiko karena risiko melekat dalam proses bisnis dan merupakan potensi 

terjadinya kerugian. Maka diperlukan identifikasi risiko setelah peluncuran produk baru untuk 

mengetahui faktor risiko apa saja yang menyebabkan produk baru tidak sukses di pasar. Penilitian 

ini melakukan identifikasi risiko, penilian risiko dan mitigasi risiko. Untuk mencapai tujuan tersebut, 

pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dengan pihak PT. XY serta melakukan 

penyebaran kuesioner hasil dari wawancara dengan pihak perusahaan. Dari hasil wawancara dan 

kuesioner terdapat 6 faktor risiko dan 29 variabel kejadian risiko. Setelah dilakukan pengumpulan 

data, selanjutnya akan dicari faktor yang paling kritis dan dianalisa menggunakan Relative 

Importance Indeks (RII). Dari analisa Relative Importance Indeks (RII) maka didapatkan hasil 

bahwa faktor paling  kritis adalah faktor demand dengan nilai rata-rata RII sebesar 0,641dan variabel 

kejadian risiko paling kritis yaitu tinggkat Permintaan pasar yang tidak pasti dengan nilai RII sebesar 

0,687. Setalah diketahui risiko paling kritis maka dilakukan Mitigasi risiko menggunakan metode 

PDCA untuk mengatasi dan memberi solusi tindakan perbaiakan, PDCA memiliki 4 tahapan Plan, 

Do, Check, dan Act. Dari solusi PDCA terhadap faktor risiko demand melakukan mitigasi risiko 

berupa tindak perbaikan dengan melakukan inovasi, serta perbaikan produk yang menyesuaikan 

kebutuhan konsumen dan melakukan analasis terhadap target pasar secara berulang dan melakukan 

penelitian terhadap demografi target pasar yang dituju. 

 

Kata kunci: Produk baru, Identifikasi Risiko, Relative Importance Indeks (RII), Mitigasi Risiko. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

PT. XY is a company engaged in domestic, international trade and warehousing. To achieve the 

company's goals in increasing business opportunities, PT. XY innovates house hold care products, 

namely dish soap products. House hold care products in Indonesia are a business unit that is 

developing quite rapidly and dynamically, considering that currently home care products or hygiene 

products are a priority during the pandemic, creating good business opportunities for the company. 

In the development of new products there are many risks that can occur, especially market risk. New 

products always face and relate to risk because risk is inherent in business processes and is a potential 

loss. So it is necessary to know the risks after the launch of a new product to find out what are the 

risk factors that cause the new product to not be successful in the market. This research conducts 

risk identification, risk assessment, and risk mitigation. To achieve this goal, data collection was 

carried out by means of interviews with PT. XY and distributing questionnaires from interviews 

with the company. From the results of interviews and questionnaires, there are 6 risk factors and 29 

risk event variables. After collecting data, the most critical factors will be sought and analyzed using 

the Relative Importance Index (RII). From the analysis of the Relative Importance Index (RII), the 

results show that the most critical factor is the demand factor with an average RII value of 0.641 and 

the most critical risk event variable is the level of uncertain market warning with an RII value of 

0.687. After the most critical risks are known, risk mitigation is carried out using the PDCA method 

to overcome and provide solutions for remedial actions, PDCA has 4 stages of Plan, Do, Check, and 

Act. From the PDCA solution to demand risk factors, risk management is carried out in the form of 

corrective actions by carrying out innovations, as well as product improvements that adapt to 

consumer needs and carry out repeated analysis of the target market and conduct research on the 

demographics of the intended target market. 

 

Keywords: New product, Risk Identification, Relative Importance Index (RII), Risk Mitigation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1. Latar Belakang 

Pengembangan produk merupakan strategi yang digunakan oleh 

perusahaan untuk dapat bertahan dan bersaing dengan produk lain yang akan 

membuat perusahaan semakin berkembang. Pengembangan produk baru akan 

menjadi sebuah terobosan strategik baru untuk mencegah situasi kebuntuan akibat 

persaingan bisnis. Dalam pengembangan produk baru tidak lepas dari risko-risiko 

yang bisa menimbulkan produk tidak sukses dalam pasaran. Proses perancangan 

produk baru ini harus berjalan secara efisien dan efektif supaya produk yang di 

launching menuai kesuksesan di pasar.  

Untuk mencapai tujuan perusahaan dalam meningkatkan peluang bisnis, 

PT. XY melakukan inovasi produk house hold care yaitu produk sabun cuci piring.  

Produk house hold care di Indonesia merupakan unit bisnis yang cukup 

berkembang pesat dan dinamis, mengingat pada saat ini produk home care atau 

produk kebersihan sangan menjadi prioritas pada masa pandemic, menjadikan 

peluang bisnis baik bagi perusahaan. PT. XY akan mencoba memperkenalkan 

produk inovasi baru house hold care berupa produk pencuci piring dengan merek 

“OKEMAM” yang di produksi oleh PT. XY. Produk OKEMAM telah melalui 

proses pengembangan produk dan saat ini masih dalam tahap pemasaran produk 

baru.  

Pengembangan produk baru selalu menghadapi dan berhubungan dengan 

risiko karena risiko melekat dalam proses bisnis dan merupakan potensi terjadinya 

kerugian. Dalam produk baru banyak memiliki risiko yang dapat terjadi pada saat 

pemasaran produk, terutama pada risiko pasar. Dengan demikian, setiap perusahaan 

harus dapat mengantisipasi segala macam kemungkinan yang terjadi di masa 

mendatang. Faktor penentu dari kesuksesan produk baru dengan adanya terlebih 

dulu identifikasi awal dari risiko yang akan terjadi serta meningkatkan kecocokan 

antara produk baru yang dibuat dengan apa yang diinginkan oleh konsumen. New 

product tidak akan lepas dari risiko, oleh karena itu perlu dikelola dan dikurangi 
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risiko pasar yang akan muncul serta menerapkan strategi dalam penanganan risiko 

yang didapat, agar tidak terjadinya suatu kegagalan terhadap produk baru 

PT. XY sudah melakukan manajemen risiko untuk identifikasi risiko awal 

pada pengembangan produk baru, namun setelah produk diluncurkan belum 

diketahui pasti risiko paling dominan pada pemasaran produk ke konsumen. Hal ini 

dikarenakan belum ada pengukuran atau penilaian terhadap risiko yang dilakukan 

oleh perusahaan terhadap produk baru. Maka diperlukan identifikasi risiko setelah 

peluncuran produk baru untuk mengetahui faktor risiko apa saja yang menyebabkan 

produk baru tidak sukses di pasar. 

Dengan demikian, manajamen risiko akan membantu perusahaan dalam 

mengidentifikasi kejadian risiko pasar yang akan terjadi serta menetapkan strategi 

mitigasi risiko, kemudian meninjau kembali strategi yang telah diterapkan sehingga 

dapat relevan dengan situasi yang terus berkembang. Pada penelitian ini, akan 

melakukan analisis faktor-faktor risiko yang menyebabkan produk baru tidak 

sukses di pasar. Dari faktor-faktor yang telah diperoleh, akan dicari faktor yang 

paling dominan agar terlihat risko tertinggi dari permasalahan. Hal ini juga nantinya 

yang akan menjadi patokan untuk membuat strategi mitigasi risiko. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, dalam produk baru 

di PT. XY banyak risiko yang dapat terjadi sebelum atau sesudah produk 

dikembangkan terutama pada risiko pasar, namun dari sekian banyak resiko pasar 

yang ditemukan perusahaan, belum diketahui risiko yang paling dominan pada 

produk baru. Untuk itu penelitian ini meneliti faktor risiko pasar yang paling 

dominan terhadap produk baru di PT. XY. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, penelitian ini dilakukan untuk memenuhi 

beberapa tujuan yang harus dicapai adalah sebagai berikut:  

1. Mengidentifikasi faktor risiko pasar terhadap produk baru. 

2. Menentukan dan menilai risiko pasar yang paling kritis/dominan 

terhadap produk baru.  
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3. Menyusun mitigasi risiko pasar terhadap risko kritis/dominan pada 

produk baru produksi PT. XY. 

1.4. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, penulis memberikan batasan-batasan masalah agar 

penelitian ini dapat terarah dan tidak meluas, sebagai berikut: 

1. Identifikasi risiko hanya difokuskan pada risiko pasar. 

2. Penelitian ini hanya meneliti risiko kritis/dominan yang ber pengaruh 

terhadap produk baru produksi PT. XY. 

3. Objek penelitian dilakukan pada produk sabun cuci piring dengan merk 

OKEMAM. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan sistem penulisan laporan dari awal 

sampai akhir dengan berurutan sehingga menjadi teratur. Adapun sistematika 

penulisan tugas akhir ini sebagai berikut: 

BAB I      PENDAHULUAN 

Pada Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, Batasan masalah dan sistematika penulisan. 

BAB II    TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini membahas tentang studi literatur dan konsep dasar yang 

berkaitan dengan pokok permasalahan untuk memecahkan masalah 

penelitian. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini membahas menegani alur penelitian serta metode penelitian 

dari awal sampai akhir penelitian dan mengetahui metode yang akan 

digunakan saat melakukan pemecahan masalah. 

BAB IV  PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Bab ini berisikan tentang pengumpulan dan pengolahan data yang 

diperlukan dalan penelitian serta proses pengolahan data berdasarkan 

prosedur dan metode yang digunakan untuk mencapai tujuan. 
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BAB V  ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan tentang analisa dan interpretasi dari  hasil pengumpulan 

dan pengolahan data (hasil penelitian) yang berorientasi pada tujuan 

penelitian. 

BAB VI  PENUTUP 

Berisikan tentang kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah 

dilakukan serta masukan yang berguna agar diperoleh penelitian yang 

lebih baik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


