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Abstrak 

Majunya teknologi informasi dan taraf hidup masyarakat mengakibatkan semakin 
meningkatnya tuntutan masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan produk yang 

digunakan. Kebutuhan smartphone telah menjadi kebutuhan gaya hidup yang 

dianggap penting bagi sebagian masyarakat modern saat ini. Tingginya minat beli 

konsumen terhadap smartphone Samsung ini juga terjadi di kota Padang. Hal ini 
dibuktikan dengan data penjualan smartphone Samsung. Tujuan dari penelitian 

ini Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, promosi, dan 

brand awaerness terhadap Keputusan Pembelian Ulang handphone merek 

Samsung. Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis mengenai 

pengaruh kualitas produk, promosi, dan brand awareness terhadap Keputusan 
Pembelian Ulang handphone merek Samsung di Kota Padang maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut. Brand awarness berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian ulang (Hipotesis Diterima). Kualitas produk berpengaruh 

positif terhadap Keputusan Pembelian Ulang (Hipotesis Diterima). Promosi 
berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Ulang (Hipotesis Diterima). 

Merek Samsung di Kota Padang serta daya jual melalui promo dan Brand 

awaerness. 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian Ulang, Kualitas Produk, Promosi, Brand 

awareness 

Abstrack 

Advances in information technology and people's living standards have resulted in 

increasing public demands for the quality of services and products used. The need 

for smartphones has become a lifestyle necessity that is considered important for 

some modern society today. The high consumer buying interest in Samsung 

smartphones. This is evidenced by data on sales of Samsung smartphones sourced 

from two mobile phone shops in the city of Padang. The purpose of this study was 

to determine and analyze the effect of product quality, promotion, and brand 

awareness on the decision to repurchase Samsung brand mobile phones. Padang, 

it can be concluded as follows. Brand awareness has a positive effect on 

repurchase decisions (Hypothesis Accepted). Product quality has a positive effect 

on Repurchase Decisions (Hypothesis Accepted). Promotion has a positive effect 

on Repurchase Decisions (Hypothesis Accepted). The Samsung brand in the city of 

Padang and selling power through promos and brand awareness. 

Keywords: Repurchase Decision, Product Quality, Promotion, Brand awareness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Smartphone merupakan salah satu kebutuhan masyarakat modern saat ini 

yang akan menunjang aktifitasnya. Kebutuhan ini begitu diperhatikan oleh 

perusahaan elektronik sehingga bermunculan banyak berbagai merek-merek 

smartphone. Semakin majunya teknologi informasi dan taraf hidup masyarakat 

mengakibatkan semakin meningkatnya tuntutan masyarakat terhadap kualitas 

pelayanan dan produk yang digunakan. Kebutuhan smartphone telah menjadi 

kebutuhan gaya hidup yang dianggap penting bagi sebagian masyarakat modern 

saat ini. Fenomena tersebut mendukung munculnya banyak smartphone yang 

menawarkan produknya untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan teknologi 

dalam hal berkomunikasi. Kebutuhan masyarakat terhadap internet, mengalami 

peningkatan dari tahun ke tahun (Jansen et al., 2022). 

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia), pada tahun 2016 pengguna internet Indonesia sebesar 

132,7 juta pengguna, sedangkan survei selanjutnya pada tahun 2019, pengguna 

internet Indonesia meningkat menjadi 171,17 juta pengguna. Data tersebut 

menunjukkan bahwa dalam kurun waktu satu tahun, pengguna internet 

meningkat sebanyak 38,47 juta. Dibandingkan dengan jumlah penduduk 

Indonesia, sebanyak 264,16 juta jiwa, dapat disimpulkan bahwa pengguna 

internet di Indonesia mencapai 64,8%, atau lebih dari setengah penduduk 

Indonesia merupakan pengguna internet (Jansen et al., 2022). 

Pertumbuhan jumlah pengguna internet ini turut diiringi oleh meningkatnya 
 

 

1 



 

  Universitas Bunghatta 

 

2 

 

 

 

 
jumlah pengguna layanan media sosial. Di generasi milenial ini masyarakat 

Indonesia telah belajar bagaimana media sosial dengan baik terhadap 

perkembangan media sosial saat ini. Manfaat media sosial diyakini oleh 

masyarakat saat ini selain untuk bersosialisasi, juga dapat mempermudah 

pencarian informasi Selain itu, bagi kalangan bisnis juga memanfaatkan media 

sosial untuk pemasaran produknya. Perusahaan-perusahaan besar yang 

memasarkan produk smartphone nya, sehingga membuat perusahaan terus 

memaksimalkan demi menjaga kondisi produk smartphone nya. 

Merek handphone yang masuk ke Indonesia pun beragam, mulai dari 

Samsung, Oppo,Xiaomi,Vivo, Iphone dll, dari keberagaman merek itu 

masyarakatbisa memilih handphone yang akan mereka pakai sesuai keinginan 

dan kebutuhan masing-masing. Lima besar vendor handphone di Indonesia 

mendominasi 80% dari total pangsa pasar. Persentase ini tumbuh 65% dari tahun 

lalu. Dari riset Canalys, industri handphone tanah air masih didominasi vendor 

asing, sedangkan produk lokal masih terseok-seok dipasar dalam negeri. 

Samsung masih bercokol di posisi pertama vendor handphone terbesar di 

Indonesia. Vendor KoreaSelatan ini memperlebar jarak dengan vendor China 

yang mendominasi limabesar. 
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Tabel 1.1 

Market Share Handphone di Indonesia 

Tahun 2018-2020 

Company Tahun 

2018 2019 2020 

Samsung 27.00 26.9 20.3 

Oppo 19.70 21.5 15.7 

Vivo 11.80 17 10.4 

Xiaomi 20.70 16.8 9 

Realme 1.60 6.1 7.6 

Other 19.20 11.7 37.1 

Total 100% 100% 100% 

Sumber :IDC Wordwide Mobile Phone Tracker 

Berdasarkan table 1.1 terlihat puncak pada tahun tahun 2018-2020 di dudukioleh Samsung, 

dari data market share di atas dapat dilihat bahwa di tahun 2019 Samsung menguasai pangsa 

pasar sebesar 26.9% pada tahun 2020 Samsung masih menguasai pangsa pasar, walaupun 

mengalami penurunan yang cukup drastis dari tahun sebelumnya, hal ini disebabkan karena 

pada tahun 2020 dunia dan Indonesia khususnya sedang dilanda bencana Covid-19, yang 

menyebabkan terjadinya penurunan kualitas kehidupan dari semua aspek, khususnya aspek 

ekonomi,terguncangnya perekonomian menyebabkan terjadinya penurunan pendapatan, 

sehingga juga mempengaruhi daya beli masyarakat. Tetapi walaupun market share handphone 

Samsung mengalami penurunan yang cukup drastis dari tahun 2018-2020 mereka masih berada 

di tingkat pertama di antara merek-merek handphone lain yang beredar di pasaran di Indonesia. 

Samsung adalah salah satu merek smartphone yang cukup dikenal di Indonesia. Telepon 

seluler ini bersistem operasi Android yang saat ini banyak digunakan oleh merek-merek 

smartphone lainnya. Smartphone Samsung merupakan salah satu perusahaan besar dari Korea 

Selatan. Samsung mulai memasuki pasaran sejak tahun 1987, namun Samsung mulai masuk 

dan dikenal mencapai kesuksesanya sebagai smartphone pada tahun 2009. 

 

Samsung terus melakukan berbagai inovasi agar dapat terus merajai puncak segmen 
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penjualan smartphone, inovasi merupakan salah satu cara pemasaran agar suatu produk bisa 

terus berjalan dan berkembang menyesuaikan kebutuhan konsumen. Tingginya minat beli 

konsumen terhadap smartphoneSamsung ini jugaterjadi di kota Padang. Hal ini dibuktikan 

dengan data penjualan smartphoneSamsung pada yang bersumber dari dua toko handphone di 

Kota Padang sejak tahun 2018 hingga tahun 2020. Data tersebut dijelaskan dalam tabel sebagai 

berikut: 

Tabel 1.2 

Data Penjualan Smartphone Samsung di Minang Ponsel dan CahayaSmartphone Kota 

Padang tahun 2018-2020 

Tahun Penjualan (Unit) Rata-rata Penjualan (Unit) Rata-rata 

Minang Ponsel (%) Cahaya 
Smartphone 

(%) 

2018 314 26.34 140 16.86 

2019 328 27.51 274 33.01 

2020 550 46.14 416 50.12 

Sumber : Minang Ponsel dan Cahaya Smartphone Kota Padang tahun 2018-2020 Dari table 1.2 

dapat dijelaskan bahwa penjualan smartphone Samsung pada toko handphone Minang 

Ponsel dan Cahaya Smartphone yang terletak di jalan Raya Siteba dan Plaza Andalas kota 

Padang pada tahun 2018 sampai 2020 terus mengalami kenaikan. Pada Minang Ponsel mulai 

dari tahun 2018 penjualan samsung hanya 26.34% sampai tahun 2020 bisa mencapai 46.14% 

unit tanpa mengalami penurunan. Begitu juga dengan Cahaya Smartphone yang awalnya tahun 

2018 hanya menjual 16.86% smartphone Samsung sampai 2020 terusmengalami kenaikan 

hingga mencapai 50.1% penjualan smartphone Samsung. Berdasarkan informasi penjualan 

dari kedua toko tersebut dapat disimpulkan bahwa peminat smartphone Samsung terus 

meningkat setiap tahunnya. 

Fenomena persaingan yang ada dalam era globalisasi akan semakin mengarahkan sistem 

perekonomian Indonesia ke mekanisme pasar yang memposisikan pemasar untuk selalu 

mengembangkan dan merebut market share (pangsa pasar). Untuk mempertahankan pangsa 
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pasar, kebijaksanaan dari perusahaan saja tidak cukup. 

 

Tetapi perusahaan harus mampu untuk mengetahui dan memenuhi apa yang menjadi 

keinginan para konsumen. Dengan kata lain, harus terdapat keseimbangan antara usaha pemasar 

perusahaan dengan keinginan dan harapan konsumen terhadap produk yang dipasarkan. Hal ini 

tercermin dari perilaku konsumen dalam membuat Keputusan Pembelian Ulang dan perilaku 

pasca pembelian. Apakah mereka akan melakukan pembelian ulang atau hanya berhenti pada 

saat pembelian pertama. 

 

Selanjutnya survei awal dilakukan kepada 30 konsumen di Kota Padang yang berminat untuk 

melakukan pembelian ulang terhadap Handphone Samsung : 

 

 

 

 

Tabel 1.3 

Data Survei Awal Terhadap Keputusan Pembelian Ulang 

N 

o 
Pernyataan Jumlah 

pengamat 

STS TS N S SS 

1 handphone Samsung menjadi 

pilihan utama dalam 

memutuskan untuk membeli 
handphone dan membawa 
pengalaman positif bagi saya. 

30 1 3 2 16 8 

2 Ciri-ciri atau keistimewaan 

tambahan  (features) Produk 

Handphone  Samsung 

memiliki fitur yang lengkap, 

desain yang baik dan fitur 

tambahan    yang  mudah 
digunakan. 

30 4 4 6 12 4 

3 Samsung merupakan 

handphone yang mempunyai 
daya tahan kuat dan tidak 
mudah rusak. 

30 3 2 5 9 11 
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4 Saya mantap memilih 

handphone merek Samsung 

sebagai pilihan pertamaketika 

memutuskan untuk membeli 
handphone. 

30 5 4 11 8 2 

5 Saya mengingat salah satu 

iklan  handphone merek 
Samsung yang ditayangkan di 
Televisi. 

30 3 2 7 9 9 

 Jumlah  16 15 31 54 34 

Sumber : Survey awal 2021 
 

Berdasarkan tabel 1.3 dapat dijelaskan bahwa responden yang memilih sangat tidak setuju 

(STS) untuk Keputusan Pembelian Ulang handphone Samsung sebanyak 16 orang, responden 

yang memilih tidak setuju (TS) Keputusan Pembelian Ulang handphone Samsung sebanyak 15 

orang, responden yang memilih netral (N) Keputusan Pembelian Ulang handphone Samsung 

sebanyak 31 orang, responden yang memilih setuju (S) untuk Keputusan Pembelian Ulang 

handphone Samsung sebanyak 54 orang, responden yang memilih sangat setuju (SS) untuk 

Keputusan Pembelian Ulang handphone Samsung sebanyak 34 

Orang.Berdasarkan penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa bahwa Keputusan 

Pembelian Ulang Handphone Samsung dikota Padang bisa dikatakan baik. Hal ini tak lepas dari 

Brand Image produk yang baik membuat kosumen memutuskan untuk membeli dan bahkan 

membeli Kembali produk tersebut, dan dilihat dari sisiElectronic Keputusan Pembelian Ulang 

pada handphone Samsung dikarenakanpada masa sekarang ini masyarakat sudah sangat lebih 

jauh melek tekhnologi sehingga Media sosial digunakan untuk mencari informasi atau opini 

sehingga mempengaruhi pembelian ulang pada Handphone Samsung. 

Pembelian ulang merupakan pembelian yang pernah dilakukan oleh pembeliterhadap suatu 

produk yang sama dan akan membeli kembali untuk kedua atau ketiga kalinya . Keputusan 

Pembelian Ulang konsumen merupakan suatukeputusan konsumen untuk membeli produk 
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lebih dari satu kali. Keputusan Pembelian Ulang konsumen juga diiringi oleh faktor-faktor yang 

mempengaruhinya terutama tentang informasi mengenai manfaat produk yangmereka akan 

dapatkan. Diantaranya adalah kualitas produk yang tergantung pada kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau diimplikasikan terhadap harga 

(Armstrong, 2009). 

Kualitas produk adalah keseluruhan ciri-ciri, sifat dari suatu produk atau pelayanan yang 

berpengaruh kepada kemampuan untuk memuaskan kebutuhan (Kotler & Amstrong, 2014). 

Menurut Hawkins, Mothersbaugh, dan Best (2007) dalam Kotler & Amstrong (2014) ada 3 sifat 

seseorang dalam melakukan Keputusan Pembelian Ulang, yaitu: merek, kualitas produk dan 

efektifitas iklan (promosi). Penelitian Asep (2016) mengenai Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi keputusan pemblian ulang produk Samsung (Studi Kasus pada Mahasiswa 

Universitas Sanata Dharma, Kampus I Mrican), hasil penelitian ditemukan kualitas produk, 

harga dan promosi berpengaruh terhadap keptusan pembelian ulang produk samsung. 

Konsumen saat ini lebih suka membeli produk yang manfaatnya dapat melebihi dari harapan 

mereka. keputusan pembelian ulang akan terjadi jika konsumen melihat kualitas dari produk 

tersebut apakah memenuhi keinginan konsumen. Sebaliknya sikap mereka berpendapat kurang 

bagus atau kurang puas akan beralih ke produk lain. Handphone Samsung jenis android 

membuktikan bahwa dengan merek yang terpercaya dapat meningkatkan penjualan handphone 

atau handphone mereka dibandingkan dengan merek produk lainnya seperti Samsung, Huawei, 

HTC, ataupun merek handphone lainnya yang dari segi harga bisa dikatakan bersaing dengan 

kualitas yang setara. Agar dapat mempertahankan konsumen dan meningkatkan penjualannya 

handphone Samsung perlu mempertahankan kualitas produk yang telah dimilikinya. Sehingga 

dengan kualitas produk yang baik dan harga yang sesuai dan Brand awareness yang 
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dimiliki oleh handphone Samsung dapat membuat konsumen melakukan Keputusan Pembelian 

Ulang. 

Selain dari segi kualitas, konsumen juga akan mempertimbangkan brand awareness, Brand 

awareness yaitu kemampuan pembeli untuk mengidentifikasi (mengenal atau mengingat) suatu 

merek yang cukup detail baik warna, logo,image dan sebagainya, yang menggambarkan 

identitas suatu brand untuk melakukan pembelian. Kesadaran merek merupakan langkah awal 

bagi setiap konsumen terhadap setiap produk atau merek baru yang ditawarkan melalui 

periklanan.Aspek paling penting dari brand awareness adalah bentuk informasi dalam ingatan 

di tempat yang pertama yang secara strategis mempengaruhi dalam proses pengambilan 

keputusan pelanggan dalam melakukan Keputusan Pembelian Ulang. penelitian Fatmasari & 

Isi (2018) hasil penelitian ditemukan terdapat pegnaruh brand awareness, perceived quality, 

dan brand loyalty terhadap Keputusan Pembelian Ulang handphone samsung. 

Pentingnya peranan promosi bagi perusahaan yang melakukan promosi dimana perusahaan 

harus menyebarluaskan produknya pada konsumen.Keutamaan produk diketahui konsumen 

yakni mendorong konsumen tertmotivasi memverifikasi, lalu memutuskan mengonsumsi 

produk itu. Oleh karena itu promosi yakni faktor terpenting sebab promosi melahirkan 

konsumen yang awalnya tidak tertarik kemudian menjadikan tertarik. Perusahaan memakai 

promosi guna menstimulus terjadinya transaksi, konsumen pun bersedia mengonsumsi merek 

tertentu dan memotivasi sales seaktif mungkin menjualnya. Promosi bisa menstimulus 

permintaan produk. Diharapkan melalui kegiatan promosi ini, konsumen bisa memakai produk 

dan memotivasi tersedianya konsumen untuk lebih sering mengonsumsi produk hingga 

terjadinya pembelian berulang demi menaikkan penjualan (Kusmatuti, 2017). Penelitian yang 

dilakukanoleh Suryani (2021) hasil penelitian ditemukan terdapat pengaruh promsoi terhadap 
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Keputusan Pembelian Ulang Samsung di PT Maju Telekomunikasi Batam. 

 

Pemasaran merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalamperusahaan, sehingga 

dapat dikatakan bahwa pemasaran merupakan jantung dalam kehidupan perusahaan. Kegiatan 

pemasaran dapat dilihat sebagai suatu siklus yang bertujuan untuk memberikan kepuasan 

terhadap keinginan dan kebutuhan konsumen akan produk maupun jasa dalam kehidupannya. 

Tingginya tingkat persaingan baik untuk produk yang serupa maupun produk yang berbeda, 

menyebabkan konsumen bertindak selektif dalam melakukan Keputusan Pembelian Ulang. 

Kondisi tersebut menuntut perusahaan untuk dapat mengikuti keinginan dan kebutuhan 

konsumen yang semakin kompleks. Untuk itu,perusahaan harus memahami perilaku konsumen 

dalam menentukan keputusan dalam melakukan pembelian suatu produk agar perusahaan dapat 

bertahan dipasar dan memenangkan persaingan usaha. 

Dari latar belakang yang telah diuraikan, membuat penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian Keputusan Pembelian Ulang modifikasi dari penelitian sebelumya Ivony & Eko 

(2018) dalam penelitianya Pengaruh Kualitas produk dan Merek terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang di Workshop Apron Worker Malang. Maka peneliti melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh kualitas produk, Promosi, dan Brand Awareness terhadap 

Keputusan Pembelian Ulanghandphone merek Samsung di Kota Padang.”. 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan tersebut, penelitian ini berupaya 

menjawab masalah peneli tian yang dapat dinyatakan sebagai berikut. 

a. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap Keputusan Pembelian Ulanghandphone 

merek Samsung di Kota Padang? 
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b. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian ulanghandphone merek 

Samsung di Kota Padang? 

c. Bagaimana pengaruh brand awareness terhadap Keputusan Pembelian Ulanghandphone 

merek Samsung di Kota Padang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui: 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang handphone merek Samsung di Kota Padang. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Ulang handphone merek Samsung di Kota Padang. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand awareness terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang handphone merek Samsung di KotaPadang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dan memberikan hasil yang 

terbaik untuk pihak-pihak yang terkait antara lain 

 
 

1. Bagi perusahaan 

 

Hasil penelitian ini dapat diaplikasikan oleh pelaku usaha dalam bisnis penjualan 

Handphone Samsung di Kota Padang terutama agar terjadi pembelian ulang terhadap 

hnadphone Samsung di kota Padang. 

2. Bagi akademisi 

 

Sebagai jendela wawasan untuk mengetahui lebih dalam lagi tentang bagaimana pengaruh 
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kualitas produk, promosi dan brand awareness terhadap Keputusan Pembelian Ulang 

handphone merek Samsung di Kota Padang serta untuk mengetahui pengaruh media social 

dalam pemasaran terutama di bidang ekonomi manajemen dan dapat menerapkan ilmu 

dalam penelitian maupun praktek dalam kehidupan sehari hari 
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