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5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini 

dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Orientasi pasar berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran pada coffee 

shop di kota padang, berarti hipotesis 1 (H1) diterima.  

2. Orientasi kewirausahaan berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran 

pada coffee shop di kota padang, berarti hipotesis 2 (H2) diterima 

3. Inovasi produk berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran pada coffee 

shop di kota padang, berarti hipotesis 3 (H3) diterima. 

 

5.2 Implikasi Penelitian  

   Berdasarkan analisis dan hasil pengujian hipotesis, maka terdapat sejumlah 

implikasi yang harus diambil oleh pelaku usaha coffee shop di Kota Padang sebagai 

upaya untuk meningkatkan kinerja pemasaran. 

1. Pelaku usaha coffee shop diharapkan dapat meningkatkan orientasi pasar 

dari segi  orientasi pesaing berupa selalu memberikan respon secara cepat 

terhadap tindakan para pesaing dengan bentuk menyesuaikan usahanya 

dengan perkembangan usaha pesaing terutama dari segi produk yang 

ditawarkan yaitu mengeluarkan varian-varian pilihan menu produk baru 

yang beragam karena orientasi pesaing memperoleh skor rata-rata terendah 

sehingga kinerja pemasaran akan lebih meningkat. 

2. Pelaku usaha coffee shop diharapkan dapat meningkatkan orientasi 

kewirausahaan dari segi mudah menjalin hubungan dengan cara pelaku 

usaha tersebut lebih meningkatkan hubungan relasi sesama pelaku usaha 
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agar dapat lebih mengembangkan usaha dan juga dengan pelanggan agar 

dapat memahami keinginan pelanggan karena inidikator mudah menjalin 

hubungan memperoleh skor rata-rata terendah sehingga kinerja pemasaran 

akan lebih meningkat 

3. Pelaku usaha coffee shop diharapkan dapat meningkatkan inovasi produk  

dari segi mampu untuk menghasilkan produk baru yang sesuai keinginan 

pelanggan melalui diferensiasi produk dengan cara menambah varian 

produk yang ditawarkan baik produk minuman kopi dan non kopi, juga 

produk makanan selain itu juga dari segi kemasan produknya karena 

inidikator ini memperoleh skor rata-rata terendah sehingga kinerja 

pemasaran akan lebih meningkat. 

 

5.3 Saran-Saran 

 Adapun saran-saran yang dapat disampaikan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh orientasi pasar, orientasi 

kewirausahaan, inovasi produk terhadap kinerja pemasaran, jadi disarankan 

untuk peneliti berikutnya untuk dapat menambah variabel lainnya yang 

dapat menjelaskan lebih mendalam tentang kinerja pemasaran. 

2. Peneliti yang akan datang disarankan agar menambahkan sampel responden 

penelitian agar mendapatkan hasil yang lebih baik. 

3. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan 

selanjutnya diujikan pada pelaku usaha lainnya. 
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