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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil proses analisis data yang dilakukan dengan berbagai

pengujian, analisis meliputi pengujian hipotesi, diperoleh beberapa

kesimpulan terkait dengan pengaruh kualitas pelayanan, penataan produk,

dan suasana mall terhadap pembelian tidak terencana pada Basko Grand

Mall Padang. Beberapa kesimpulan tersebut adalah sebagai berikut :

1. Kualiatas Pelayanan Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap

Pembelian Tidak Terencana Pada Basko Grand Mall Padang

2. Penataan Produk Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap

Pembelian Tidak Terencana Pada Basko Grand Mall Padang

3. Suasana Mall Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap

Pembelian Tidak Terencana Pada Basko Grand Mall Padang.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil perumusan masalah dan kesimpulan

mendapatkan hasil bahwa Kualtas pelayanan yang baik dapat

meningkatkan Pembelian Tidak Terencana yang dilakukan oleh konsumen,

Adapun Penataan Produk yang menarik dilakukan oleh Bakso Grand Mall

Padang dapat mengambil perhatian konsumen untuk singgah ke tempat

tersebut, dan Suasana Mall yang terlihat ramai dapat meningkatkan

kunjungan konsumen yang lain kedalam Bakson Grand Mall Padang, maka
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dalam usaha memaksimalkan jumlah penjualan pada bisnis, atau

meningkatkan laba dengan baik, saran dari penelitian ini adalah setelah

mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan pembelian konsumen yang

tidak terencana, kiranya bisa dapat dimanfaatkan faktor-faktor tersebut

sebagai strategi untuk menciptakan pembelian tidak terencana.Dari hal

diatas bahwa baik bagi pihak manajemen Bakso Grand Mall untuk evaluasi

dari segi kualitas pelayanan, penataan produk, dan suasana mall untuk

menarik minat kunjungan dari konsumen.
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