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ABSTRAK

Perlindungan konsumen adalah jaminan yang seharusnya didapatkan oleh para konsumen
atas setiap produk yang dibeli dari pelaku usaha. Tidak jarang juga ditemukan kecacatan
yang dapat membahayakan konsumen yang disebabkan cacat tersembunyi, memang tampak s
eolah-olah memenuhi standar, akan tetapi dapat merugikan konsumen dalam penggunaannya
yang tidak memenuhi tujuan awal produk tersebut, dan berakibatkan berkurangnya manfaat
barang. Pertanggungjawaban merupakan bagian dari kewajiban yang mengikat kegiatan
seseorang dalam berusaha. Konsumen merasa dirugikan karena produk yang cacat, karena
hak konsumen adalah untuk dilayani secara adil dan jujur. Rumusan Masalah: 1)
Bagaimanakah pelaksanaan perjanjian pembelian elektronik di toko Wisdana Musik Group
Pasar Raya Padang?. 2)Bagaimanakah bentuk pertanggungjawab pelaku usaha terhadap
produk elektronik yang cacat? Penelitian ini mengunakan jenis yuridis sosiologis. Sumber
data yang di gunakan data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data diperoleh dengan
cara wawancara dan studi dokumen. Data dianalisa menggunakan kualititatif. Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa: 1) Pelaku usaha menerapkan penjualan secara konvesional dan
penjualan secara online, dalam melakukan jual beli pelaku usaha dan konsumen membuat
perjanjian terlebih dahulu. 2) Pertanggungjawaban pelaku usaha secara penjualan
konvesional dengan cara di service dan ganti barang baru, pertanggungjawaban penjualan
secara online dengan cara mengganti uang konsumen, apabila kesalahan oleh pihak
marketplace maka ia yang akan bertanggungjawab.

Kata kunci: Perlindungan Konsumen, Pelaku Usaha, Pertanggungjawaban, Barang,
Jual Beli.
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ABSTRACK

Consumer protection is a guarantee that consumers should receive for every product
purchased from business actors. It is not uncommon to find defects that can endanger
consumers due to hidden defects. It does appear as if it meets the standards, but it can harm
consumers when using it which does not fulfill the original purpose of the product, and
results in reduced benefits of the goods. Accountability is part of the obligation that binds
one's activities in trying. Consumers feel aggrieved because of defective products, because
consumers' rights are to be served fairly and honestly. Problem Formulation: 1) How is the
implementation of the electronic purchase agreement at the Wisdana Musik Group Pasar
Raya Padang store? 2) What is the form of responsibility of business actors for defective
electronic products? This study uses a sociological juridical type. Data sources used are
primary and secondary data. Data collection techniques were obtained by means of
interviews and document studies. Data were analyzed using qualitative. The results of this
study indicate that: 1) Business actors apply conventional sales and online sales, in buying
and selling business actors and consumers make an agreement beforehand. 2) The
responsibility of business actors in conventional sales by means of being serviced and
replaced with new goods, the responsibility of selling online by replacing consumer money, if
an error is made by the marketplace, then he will be responsible.

Keywords: Consumer Protection, Business Actors, Accountability, Goods, Buying and
Selling.
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