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BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

1. Terkait analisis yuridis pengawasan Otoritas Jasa Keuangan dalam menjamin 

hak konsumen keuangan terhadap kerugian pembobolan bank pada dasarnya 

sudah diatur didalam PEratutan Otoritas Jsa Keuangan dan masih banyak 

aturan turunan maupun aturan yang berlaku di Indonesia yang mengatur 

mengenai perlindungan konsumen atau nasabah bank yang terkena kasus 

pembobolan rekening bank. Hal ini juga didasarkan perlunya setiap instansi 

keuangan terlebih khususnya Bank dalam memberikan kenyamanan dan 

kepercayaan kepada nasabahnya dalam pengamanan keuangan, karena pada 

dasarnya masyakat yang melakukan penyimpanan pada bank merupakan orang 

yang mempercayai bank sebagai tempat penyimpanan yang aman. 

2. Terkait analisis yuridis ganti rugi terhadap nasabah yang mengalami kerugian 

atas pembobolan bank yaitu bahwasanya bank tetap akan mau 

bertanggungjawab atas proses penggantian rugi selagi bukti-bukti kerugian 

atau pembobolan rekening nasabah dapat dibuktikan dengan pembuktian yang 

akan dilakukan oleh pihak banker, namun apabila hal tersebut ditimbulkan oleh 

kalalaian nasabah itu sendiri dalam hal pemberian data pribadi yang sifatnya 

rahasia kepada orang lain, maka itu bisa tidak terjadi ganti rugi, namun apabila 

terbukti itu menjadi kesalahan pengamanan antara bank dengan Otoritas Jasa 

Keuangan, dan mana nasabah yang dirugikan tadi tidak mendapatkan ganti 
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rugi, maka nasabah bisa melakukan proses pelaporan pidana kepada pihak 

yang berwajib utnuk ditindaklanjuti. 

B. Saran 

1. Pada proses pengawasan yang dilakukan oleh Otoritas Jasa Keuangan terhadap 

menjamin keuangan nasabah ketika terjadi hal pembobolan rekening bank, 

dalam hal ini Otoritas Jasa Keuangan sebisa mungkin melakukan rvaluasi dan 

kerjasama menjalin koordinasi kembali dengan pihak bank dalam sektor 

pengamanan dan pengawasan terhadap keamanan bank, demi meminimalisir 

terjadinya kasus-kasus berikutnya terkait pembobolan bank. 

2. Otoritas Jasa Keuangan bersama dengan bank harus selalu menjamin mutu 

keamanan terhadap nasabah bank, terlebih bank dan Otoritas Jasa Keuangan 

harus mampu memberikan hak-hak nasabah bank akan proses ganti rugi 

dengan segala bentuk pembuktian-pembuktian dan pemeriksaan yang 

dilakukan oleh pihak bank dan Otoritas Jasa Kuangan sendiri. 
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