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ABSTRAK 

Dalam praktik klinik kecantikan seorang dokter melakukan kegagalan terhadap 

praktiknya yang menyebabkan konsumen sebagai pasien mengalami kerusakan 

pada wajah atau kulitnya, kegagalan dokter klinik tersebut menyebabkan pasien 

sebagai konsumen mengalami masalah pada wajahnya seperti. Atas perlakuan 

oleh dokter tersebut pasien sebagai konsumen dapat menuntut hak-haknya jika 

mengalami kerugian oleh klinik kecantikan tersebut untuk mendapatkan 

perlindungan. Rumusan Masalah: 1) Bagaimanakah bentuk perlindungan hukum 

bagi pasien sebagai konsumen dalam praktik perawatan kecantikan di Klinik 

Kecantikan Vyrma Kabupaten Solok Selatan? 2) Bagaimanakah bentuk 

pertanggungjawaban di Klinik Kecantikan Vyrma  Kabupaten Solok Selatan bagi 

pasien sebagai konsumen yang dirugikan jika mengalami kerusakan pada kulit 

wajah setelah perawatan? Jenis Penelitian ini yuridis sosiologis, sumber data dari 

data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data melalui wawancara dan 

studi dokumen. Data dianalisis secara kualitatif. Simpulan hasil penelitian 1) 

Tindakan dari dokter tersebut jika terjadi kerugian terdahap pasien, pasien akan 

mendapatkan perlindungan hukum berupa perawatan secara berkala atau rutin 

ataupun produk untuk membantu proses pemulihan dari Klinik Vyrma Kabupaten 

Solok Selatan. 2) Pertanggungjawaban Klinik Vyrma Kabupaten Solok Selatan 

jika terjadi kerugian terhadap pasien pihak klinik akan bertanggungjawab atas 

kerugian yang dialami oleh pasien tersebut. Bentuk pertanggungjawabannya 

berupa pemberian perawatan secara gratis sesuai ketentuan yang diberikan oleh 

pihak klinik. 

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Pasien, Klinik. 
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