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ABSTRAK 

Donasi adalah suatu wadah untuk mengumpulkan dana atau uang yang 

mempunyai sifat sukarela tanpa adanya batasan tidak mengharapkan imbalan 

atau keuntungan. Hingga saat ini masih diberlakukannya program pengalihan 

sisa kembalian uang konsumen ke dalam bentuk Donasi oleh Budiman 

Swalayan, namun hal tersebut dilakukan atas kesediaan atau keikhlasan dari 

konsumen. Rumusan Masalah: 1) Bagaimanakah Tanggung Jawab Pelaku 

Usaha terhadap perubahan bentuk uang kembalian ke dalam bentuk Donasi 

tersebut? 2) Bagaimanakah Pandangan Konsumen terhadap perubahan bentuk 

uang kembalian ke dalam bentuk Donasi tersebut? 3) Apakah  Kendala dan 

Upaya pengumpulan uang sisa kembalian konsumen ke dalam bentuk Donasi 

tersebut? Jenis penelitian ini adalah yuridis sosiologis. Teknik pengumpulan 

data diperoleh melalui wawancara dan studi dokumen. Hasil penelitian adalah 

1) Bentuk Tanggung Jawab dilakukan oleh pihak Budiman Swalayan selaku 

pengumpul donasi yaitu dengan mendonasikan uang sisa kembalian konsumen 

tersebut kepada Badan Amil Zakat Nasional Kota Padang 2) terkait pandangan 

konsumen, Sebagian konsumen tidak paham akan hak-haknya selaku 

konsumen yang telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen 3) Salah satu kendala yang dialami yaitu 

kurang ketersedian uang koin maka upaya yang dapat dilakukan yaitu dengan 

mencukupi ketersedian uang koin disetiap cabang Budiman Swalayan. 

              Kata kunci : Pelaku Usaha, Tanggung Jawab, Donasi, Budiman Swalayan. 
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