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ABSTRAK 

 

Promosi memiliki posisi yang penting dalam kebijakan ekonomi terutama dalam 

kaitannya dengan pemasaran. Promosi dilakukan melalui media sosial yaitu Tiktok 

Shop. Dalam proses jual beli konsumen berada pada posisi yang lemah, maka perlu 

adanya perlindungan terhadap konsumen. Rumusan Masalah: 1) Bagaimanakah 

pertanggung jawaban hukum pelaku usaha terhadap produk kecantikan yang 

diiklankan di dalam aplikasi Tiktok Shop? 2) Bagaimanakah perlindungan hukum 

terhadap konsumen atas produk kecantikan yang tidak sesuai dengan yang diiklankan 

dalam aplikasi Tiktok Shop? Penelitian ini menggunakan pendekatan hukum normatif. 

Sumber data yang digunakan data primer, data sekunder dan data tersier. Teknik 

pengumpulan data diperoleh melalui studi kepustakaan. Data dianalisa secara analisis 

deskriptif kualitatif. Hasil penelitian 1) perlindungan hukum terhadap konsumen atas 

produk kecantikan yang tidak sesuai dengan yang diiklankan dalam aplikasi Tiktok 

Shop konsumen tidak mendapatkan kompensasi, ganti rugi atau penggantianbarang 

dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian, 2) pertanggung jawaban 

hukum pelaku usaha terhadap produk kecantikan yang diiklankan di dalam aplikasi 

Tiktok Shop pemilik akun Tiktok Shop tidak merespon kompalin dari konsumen 

sehingga konsumen merasa dirugikan karena produk/barang yang diterima tidak 

sesuai dengan pesanan sebelumnya. 
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ABSTRACT 

 

Promotion has an important position in relation to marketing. Promotions are 

carried out through social media, namely the tiktok shop. In the process of buying 

and selling consumers are in a weak positon, it is necessary to protect consumers. 

The formulation of the problem: 1) what is the legal responsibility of business actors 

for beauty products adversited in the Tiktok Shop applicatioan? 2) how is the legal 

protection of consumers for beauty products that are not in accordance with those 

advertised in the Tiktok Shop application? This study uses a normative legal 

approach. Data sources used primary data, secondary data and tertiary data. Data 

collection techniques obtained through literature study. Data were analyzed by 

qualitative descriptive analysis. The results of the study: 1) legal protection for 

consumers for beauty products that are not in accordance with those advertised in 

the Tiktok Shop application; consumers do not get compensation, compensation or 

replacement of goods and/or services received that are not in accordance with the 

agreement, 2) the legal responsibility of business actors for beauty products 

advertised in the Tiktok Shop application, the owner of the Tiktok Shop account does 

not respond to complaints from consumers so that consumers feel disadvantaged 

because the products/goods received are not in accordance with previous orders. 
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