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BAB V 

PENUTUP 

A. SIMPULAN 

Pada bagian akhir skripsi ini penulis mengemukakan beberapa 

kesimpulan, yaitu: 

1. Perlindungan hukum terhadap konsumen atas produk kecantikan yang 

diiklankan di dalam aplikasi Tiktok Shop dilindungi dalam hukum positif 

untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian, apabila 

barang dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau 

tidak sebagaimana mestinya. Pada kenyataannya Tiktok Shop tidak 

merespon komplain dari konsumen yang menerima produk/barang yang 

dipesan tidak sesuai dengan apa yang telah dipesan sebelumnya, 

sebagaimana yang dialami oleh salah seorang costumer melalui unggahan 

dari akun tiktok @aisyahputrii bercerita pengalaman pribadinya dalam 

memesan sebuah produk kecantikan melalui aplikasi Tiktok Shop yaitu 

bedak tetapi yang datang adalah lipstik, ketika diminta 

pertanggungjawabanya akun Tiktok Shop toko tersebut tidak merespon. 

Sehingga konsumen tidak mendapatkan kompensasi, atau penggantian, 

produk/barang yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian sebelumnya. 

2. Pertanggung jawaban hukum pelaku usaha terhadap produk kecantikan 

yang tidak sesuai dengan yang diiklankan dalam aplikasi Tiktok Shop 

bahwa sehari setelah menerima barang tersebut konsumen menghubungi 

pemilik akun Tiktok Shop untuk mengkonfrimasi bahwa barang yang 
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diterima tidak sesuai dengan pesanan sebelumnya, akan tetapi pemilik 

akun Tiktok Shop tidak ada respon atas konfirmasi konsumen tersebut. 

Pada hari keempat konsumen menghubungi kembali pemilik akun Tiktok 

Shop untuk meminta pertanggungjawaban atas produk/barang yang tidak 

sesuai dengan pesanananya, namun pemilik akun Tiktok Shop tidak 

menanggapi sehingga konsumen merasa dirugikan karena produk/barang 

yang diterima tidak sesuai dengan pesanan sebelumnya. 

B. SARAN 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan kesimpulan yang telah penulis 

lakukan terhadap “Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen atas Produk 

Kecantikan yang Diiklankan dalam Aplikasi Tiktok Shop”, maka pada 

penelitian ini penulis mengemukakan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Kepada pelaku usaha diharapkan agar menjual barang kepada konsumen 

sesuai dengan yang diiklankan pada aplikasi Tiktok Shop agar konsumen 

tidak dirugikan, diharapkan juga kepada pelaku usaha supaya menanggapi 

segala komplain dari konsumen terkait ketiksesuaian barang yang 

diterimanya sehingga konsumen dapat melakukan pengembalian barang 

yang tidak sesuai pemesanan sebelumnya. 

2. Kepada konsumen diharapkan agar lebih cermat dalam memilih 

marketplace dan sebelum melakukan pembelian konsumen sebaiknya 

mencek rating dari marketplace berserta komentar-komentar pelanggan 

lainnya agar terhindar dari pelaku usaha yang tidak mau bertanggung 

jawab. 
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