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ABSTRAK 

 

Kualitas dan ketahanan barang pangan sangat penting bagi konsumen,untuk melindungi hak 

konsumen dan membuat posisi konsumen berada seimbang,pelaku usaha diatur dalam UUPK No 8 

Tahun 1999. Banyaknya barang pangan dipasarkan oleh pelaku usaha yang tidak sesuai dengan 

standar sehingga merugikan konsumen. Rumusan Masalah: 1) Bagaimanakah tanggung jawab pelaku 

usaha terhadap barang pangan cacat yang merugikan konsumen di Minimarket Muaro Sijunjung? 2) 

Bagaimanakah upaya-upaya pelaku usaha untuk meminamalisir adanya barang pangan cacat di 

Minimarket Muaro Sijunjung? Jenis penelitian adalah yuridis sosiologis. Sumber data primer dan data 

sekunder. Teknik pengumpulan data diperoleh melalui wawancara dan studi dokumen. Hasil 

penelitian 1) Tanggung jawab pelaku usaha terhadap barang pangan cacat yang mengakibatkan 

kerugian konsumen di Minimarket Muaro Sijunjung adalah dengan memberikan ganti rugi berupa 

pengembaliaan barang ataupun pengembalian uang sesuai kesepakatan dengan konsumen. 2) Upaya 

pelaku usaha untuk meminamalisir adanya barang pangan cacat di Minimarket Muaro Sijunjung 

adalah melakukan pengecekan barang dengan rutin,dan memastikan barang pangan yang akan 

mendekati kadaluwarsa dijual lebih awal. 

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen,Tanggung Jawab,Pelaku Usaha 
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