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ABSTRAK 

Mediasi dapat menyelesaikan perselisihan bank dan nasabah. Maka Bank Indonesia 

mengeluarkan Bank Indonesia Nomor 10/1/PB1/2008 Tentang Perubahan Atas Peraturan 

Bank Indonesia Nomor 8/5/PBI/2006 Tentang Mediasi Perbankan serta Peraturan Bank 

Indonesia Nomor 10/10/PBI/2008 Tentang Perubahan Atas Peraturan Bank Indonesia 

Nomor 7/7//PBI/2005 Tentang Penyelesaian Pengaduan Nasabah. Mediasi selain 

menyelesaikan sengketa bertujuan untuk menjaga hubungan baik. Rumusan Masalah: 1) 

Bagaimanakah pelaksanaan penyelesaian sengketa mediasi perbankan pada Bank Rakyat 

Indonesia Cabang Sangir Solok Selatan? 2) Apasajakah faktor penyebab terjadinya kredit 

macet nasabah di Bank Rakyat Indonesia cabang Sangir Solok Selatan. Jenis Penelitian 

ini yuridis sosiologis, sumber data dari data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data wawancara dan studi dokumen. Data dianalisis kualitatif. Simpulan 

hasil penelitian 1) Dalam praktek penyelesaian kredit macet diawali penagihan langsung 

oleh bank kepada debitur, apabila penyelesaian tidak berhasil bank BRI Cabang Sangir 

Solok Selatan menyelesaikan melalui jalur mediasi. 2) Pemberian kredit dari bank kepada 

debitur, selain harus didasari oleh adanya unsur kepercayaan, juga harus didasar oleh 

adanya sebuah kontrak perjanjian kredit yang bersifat tertulis yang diikat dengan adanya 

kepastian hukum. Di Bank Rakyat Indonesia Cabang Sangir Solok Selatan penyebab 

kredit macet nasabah diantaranya adalah faktor bencana alam, persaingan bisnis, piutang 

tidak tertagih, Nasabah tidak dapat mengkoordinasikan uang dengan baik. 
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