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ABSTRAK 

Perkembangan zaman saat ini meberikan pengaruh yang sangat besar terhadap 

penggunaan teknologi informasi dan elektornik salah satunya pada bidang pedagangan, 

banyak masyarakat melakukan kegiatan jual beli online atau biasanya disebut dengan 

E-commerce yang menggunakan jasa kirim barang yang mana jasa kirim barang 

menggunakan tenaga kerja kurir yang bertugas untuk mengirimkan barang langsung 

kepada konsumen. Rumusan masalah (1) Bagaimanakah bentuk perlindungan hukum 

oleh perusahaan jasa ekspedisi  terhadap kurir dalam pembatalan barang oleh 

konsumen menggunakan sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) ? (2) 

Bagaimanakah bentuk penyelesaian sangketa yang terjadi antara konsumen dengan 

kurir jasa ekspedisi ?  Jenis penelitian  yang digunakan yaitu yuridis sosiologis, sumber 

data yang digunakan adalah data primer, data yang diperoleh secara langsung dari 

sumber hukum pertama yang terkait dengan permasalahan yang akan dibahas dan 

diteliti dan data sekunder, data yang bersumber dari buku buku, sebagai pelengkap 

untuk data primer, teknik pengumpulan data dengan menggunakan wawancara dan 

studi dokumen, dianalisis secara kualitatif. (1) mengetahui bentuk perlindungan hukum 

dalam bentuk sop oleh perusahaan jasa ekspedisi terhadap kurir dalam pembatalan 

barang oleh konsumen menggunakan sistem pembayaran Cash On Delivery (COD). 

(2) mengetahui bentuk penyelesaian sangketa secara mediasi yang terjadi antara 

konsumen dengan kurir jasa ekspedisi. 

Kata Kunci : Perlindungan Kurir, Jual Beli Online, Penyelesaian Sangketa. 
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