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ABSTRAK  

 

Bank merupakan lembaga keuangan yang melayani penyimpanan, 

perkreditan, dan jasa lainnya bagi perusahaan, instansi, serta lembaga 

pemerintahan. Akan tetapi dalam kondisi tertentu, akan terjadi sengketa antara 

bank sebagai penyedia jasa dengan nasabahnya. Dalam  penyelesaian sengketa ini 

diperlukan landasan hukum antara lain UU No. 10 Tahun 1998, UU No. 8 Tahun 

1999, UU No. 30 Tahun 1999, Peraturan Bank Indonesia Nomor  7/7/PBI/2005, 

dan Peraturan Bank Indonesia Nomor 8/5/PBI/2006. Berdasarkan landasan hukum 

tersebut, diketahui bahwa penyelesaian sengketa antara bank dan nasabah dapat 

dilakukan dengan jalur litigasi (pengadilan) dan jalur non litigasi. Jalur non 

litigasi dapat  ditempuh dengan salah satu cara, yaitu mediasi. Dengan mediasi, 

kedua belah pihak baik nasabah (sebagai konsumen)  maupun bank (sebagai 

produsen) akan memperoleh keuntungan dalam  segi waktu, biaya, dan 

kesederhanaan prosedur. Terjadinya kesepakatan di  luar pengadilan 

menguntungkan nasabah maupun bank dalam menghemat  biaya yang dikeluarkan 

untuk melalui proses pengadilan seperti biaya  perkara dan biaya advokasi.  
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