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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Dari uraian yang telah dijabarkan pada bab-babb sebelumnya, maka 

berkesimpulan bahwa: 

1. Mediasi perbankan merupakan salah satu mekanisme penyelesaian 

sengketa nasabah dan bank dalam rangka perlindungan nasabah. 

Perlindungan nasabah diupayakan dengan menjamin hak hak nasabah 

dalam berhubunngan dengan bank serta mendukung kesetaraan hubungan 

antara nasabah dan bank. Mediasi perbankan merupakan salah satu bentuk 

perlindungan nasabah secara tidak langsung melalui PBI Nomor 

10/1/PBI/2008 Tentang Perubahan Atas PBI Nomor 8/5/PBI/2006 Tentang 

Mediasi Perbankan.  

Semangat perlindungan nasabah yang diatur dalam PBI mediasi perbankan 

belum dapat berjalan optimal, dimana dari banyaknya kasus pengaduan 

nasabah yang ada di bank-bank di Indonesia hanya sedikit yang masuk ke 

dalam Lembaga mediasi perbankan.  

2. Terdapat beberapa hal yang menjadi hambatan pelaksanaan mediasi 

perbankan, yaitu:  

a. Pihak perbankan belum siap untuk melaksanakan mediasi perbankan 

karena mediasi perbankan masih merupakan hal baru dalam industry 

perbankan di Indonesia;  

b. Pihak perbankan belum dapat menetapkan bentuk Lembaga mediasi 

perbankan Independen yang paling cocok dan sesuai digunakan dalam 

pelaksanaan mediasi perbankan;  



52 
 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

c. Pendanaan dan pembiayan Lembaga mediasi perbankan. Bank masih 

kesulitan untuk mencari solusi dalahm hal pembiayaan operasional 

Lembaga mediasi perbankan; 

d. Minimalnya Sumber Daya Manusia dan tidak meratanya sumber daya 

manusia di kota-kota besar dan kota kecil mengakibatkan pelaksanaan 

mediasi perbankan belum dapat berjalan dengan optimal; 

e. Tempat dan lokasi yang tidak merata antara kota besar dan kota kecil; 

f. Minimalnya Publikasi dan sosialiasi tetang mediasi perbankan 

sehingga adanya terdensi ketidaktahuan  masyarakat bahkan dari 

kalangan pihak perbankan mengenal keberadaan Lembaga mediasi 

perbankan.  

 

B. Saran  

1. Penyelesaian sengketa di luar pengadilan di Indonesia perlu terus 

dikembangkan untuk menyelesaikan sengketa-sengketa perdata mengingat 

jenis transaksi perdagangan dan perbankan yang terus berkembang dan 

menghindari penumpukan perkara di pengadilan, sehingga sengketa-

sengketa di bidang perdata atau bisnis dapat diselesaikan dengan cepat dan 

dapat memberikan keputusan win-win solution.  

2. Agar mediasi perbankan dapat meningkatkan kinerja dan berfungsi dalam 

masyarakat Bank sebagai pemegang otoritas tertinggi dalam menentukan 

kebijakan perbankan harus menentukan batas waktu pembentukan 

Lembaga mediasi perbankan Indenpenden. Untuk itu, pihak Bank harus 

menentukan dan memutuskan system mediasi perbankan mana yang 

terbaik dan tepat untuk diterapkan di Indonesia,  
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