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ABSTRAK 

 

Permasalahan mengenai perumahan yang dibicarakan oleh konsumen yaitu 

terkait janji yang dilakukan pihak developer namun tidak 

terimplementasikan sesuai kesepakatan.  Pembelian rumah dengan PPJB 

termuat dalam Ketentuan Pasal 42 Ayat (1) Undang-Undang Nomor 1 

Tahun 2011 menyebutkan “ Rumah tunggal, rumah deret, atau rumah 

susun yang masih dalam tahap proses pembangunan dapat dipasarkan 

melalui sistem perjanjian pendahuluan jual beli sesuai dengan ketentuan 

perundang-undangan”. Rumusan Masalah : 1. Bagaimanakah penyelesaian 

dalam terjadinya pembatalan pada Perjanjian Pengikatan Jual Beli (PPJB) 

yang dilakukan sepihak antara Developer atau Konsumen pada Perumahan 

Alam Bakuang Kota Padang? 2. Bagaimanakah Tanggung Jawab 

Developer terhadap konsumen pada perumahan Alam Bakuang Kota 

Padang atas terjadinya Perjanjian Pengikatan Jual Beli (PPJB) rumah? 

Jenis penelitian yuridis sosiologis, sumber data yang digunakan data 

primer dan sekunder, dengan teknik pengumpulan data wawancara dan 

studi dokumen yang dianalisis secara kualitatif. Hasil penelitian: 1. 

Penyelesaian dalam terjadinya pembatalan, untuk pertama kalinya akan 

diselesaikan secara musyawarah dan mufakat, apabila jalan 

musyawarah dan mufakat tidak tercapai maka para pihak kemudian 

sepakat untuk menempuh jalur hukum. 2. Tanggung Jawab Developer 

terhadap konsumen telah sesuai dengan isi Perjanjian Pengikatan Jual 

Beli yang telah disepakati sebelumnya oleh kedua belah pihak. 

Kata Kunci : Perumahan, Konsumen, Developer, PPJB  
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Syukur alhamdulillahirabbil’alamin, rabbisrahli saddri wayasirli ambri wahlul 

u’datammillisani yafkahu kaulin. Puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT 

atas berkah, rahmat dan karunia-Nya yang telah memberikan anugerah kesehatan 

dan kelancaran sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

Serta shalawat dan salam disampaikan kepada baginda nabi besar Muhammad 

SAW, Allahummasali’alla Muhammad wa’alaali Muhammad. Dalam hal ini 

penulis menulis skripsi yang berjudul “TANGGUNG JAWAB DEVELOPER 

TERHADAP KONSUMEN DALAM PERJANJIAN PENGIKATAN JUAL 

BELI (PPJB) RUMAH BERSUBSIDI PADA PERUMAHAN ALAM 

BAKUANG KOTA PADANG ” Penulisan skripsi ini diselesaikan dalam rangka 

untuk mencapai gelar Sarjana Hukum di Fakultas Hukum Universitas Bung Hatta. 

Penulisan skripsi ini membutuhkan waktu yang cukup lama, sehingga banyak 

hikmah yang penulis dapatkan, terutama tentang kesabaran, ketekunan, dan 

ketelitian dalam bekerja. Penulis menyadari bahwa skripsi ini bukanlah akhir dari 

perjuangan, melainkan justru awal dari perjuangan panjang dalam meraih masa 

depan. Penulis masih mengharapkan banyak dukungan dan do’a restu dari pembaca 

semua agar perjuangan ini masih dapat terus berlanjut. 

Dalam penulisan skripsi ini penulis telah banyak mendapatkan bantuan 

serta bimbingan dan dorongan moril maupun materil dari berbagai pihak, maka 
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